CONTRATO DE COMPRA VENTA No. TC-LPN-003-2015
DIECISEIS (16) DE OCTUBRE DE 2015 _
CELEBRADO ENTRE TRANSCARIBE S.A. Y LA SOCIEDAD ACCESAR S.A.S.

TransCaribe

Entre los suscritos: CARLOS JOAQUIN CORONADO YANCES, identificado con C.C. 9.078.878
expedida en Cartagena, en su calidad de Gerente General Suplente de TRANSCARIBE S.A.,
nombrado mediante Acta de Junta Directiva No. 102 de 7 de octubre de 2014, en uso de las
facultades y funciones contenidas en los articulos 41 y 55 de los estatutos sociales, actuando en
nombre y representacién de TRANSCARIBE S.A., con NIT 806.014.4880-05, quien para los efectos del
presente contrato se denomina TRANSCARIBE S.A. o Contratante, por una parte; y por la otra,
CLAUDIA LUNA RUIZ, identificada con C.C. No. 32.690.340, actuando en calidad de representante
legal de ACCESAR S.A.S., hemos convenido en celebrar el presente contrato de compra venta,
teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

i. Que la misidn de TRANSCARIBE S.A. es la implementacién, operacidn y sostenimiento del sistema
de transporte masivo del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de indias, creada para contribuir
con el desarrollo ambiental y urbanistico, mejorando la calidad de vida y la competitividad de la
ciudad, enmarcados dentro de los principios de responsabilidad, compromiso y transparencia,
garantizando un éptimo desplazamiento que responda a las condiciones naturales y culturales de
la ciudadania; y el contrato a celebrarse se relaciona con esta misidn porque su objeto tiene como
fin fortalecer institucionalmente la infraestructura tecnolégica e informdtica de la entidad en
procura de una mejor prestacién del servicio.

I. Que la necesidad a satisfacer por parte de la Entidad Estatal Contratante es LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA INFRESTRUCTURA
TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

Il. Que TRANSCARIBE S.A. desarrollé los respectivos estudios y documentos previos.

ll. Que el Comité de Contratacién en reunién del 06 de Enero de 2015 segUn consta en Actdl No.
001 reconocié la necesidad que se pretende satisfacer con la presente contratacion. Esta fue
aprobada en la reunién de Junta Directiva celebrada en la ciudad de Bogotd el dia 28 de Mayo
del ano 2015.

IV. Que el Proceso de Contratacién se encuentraincluido en el Plan Anual de Adquisiciones.

V. Que la modalidad de seleccidn utilizada para lograr la celebracién del presente contrato es la
Licitacién Publica, y la misma se llevo a cabo bajo el nUmero TC-LPN-003-2015.

VI. Que mediante resolucién No. 177 del 14 de octubre de 2015 se adjudico el contrato a la
SOCIEDAD ACCESAR S.AS., identificada con NIT 800217129-6, luego de haber obtenido una
cdlificacién de 850 puntos, y por un valor de $395,275.424.00, dado que cumplié con las
condiciones y requisitos exigidos en el Pliego de Condiciones de la Licitacién PUblica No. TC-
LPN-003-2015.

VI. Que en la fecha se encuentra vigente el plazo previsto en el pliego de condiciones de la
Licitacién publica No. TC-LPN-003-2015, para la suscripcién del contrato de prestacién de servicios
adjudicado.

VIIl. Que EL CONTRATISTA conoce y ha evaluado los términos y condiciones técnicas, econdmicas,
legales y de cualquier otra indole relacionadas con el Proyecto objeto del presente Contrato de
Compra Venta, asi como los riesgos que mediante la suscripcion del mismo asume.

IX. Que el presente contrato se encuentra soportado presupuestalmente por el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No. 274 del 24 de Marzo de 2015 por valor de $ 427.556.483,00.

X. Que de conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacién de TRANSCARIBE S.A.
(Resolucién No. 000217 del 27 de diciembre de 2012), articulos 12 y 14, el funcionario encargado de
la Secretaria General es el responsable de la contratacién, en atencién a que en ésta
dependencia surgié la necesidad de la contratacién. /.Q
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Xl. Que el presente contrato se regird por la ley 80 de 1993, ley 1150 de 2007 y las normas que la
reglamentan, modifican y adicionan. En consideracién a lo anterior, las partes han decidido
celebrar el presente contrato, el cual ademds se regird por las siguientes cldusulas:

Por lo anterior, las partes celebran el presente contrato, el cual se regird por las siguientes cldusulas:
Clusulg 1 = Definici

Las expresiones utilizadas en el presente contrato con mayuUscula inicial deben ser entendidas con
el significado que se asigna a continuacién. Los términos definidos son utilizados en singular y en
plural de acuerdo con el contexto en el cual son utilizados. Otros términos utilizados con mayUscula
inicial deben ser entendidos de acuerdo con la definicién contenida en el Decreto 1082 de 2015
y de acuerdo al significado establecido en los pliegos de condiciones Los términos no definidos
en los documentos referenciados o en la presente cldusula, deben entenderse de acuerdo con su
significado natural y obvio.

Anexo Técnico Es el documento anexo al presente contrato en el que se
describen las especificaciones técnicas de los equipos de
cémputo.

Contratante Es TRANSCARIBE S.A.

Contratista Es la SOCIEDAD ACCESAR S.A.S.

Mantenimiento y Soporte Son los servicios profesionales para el mantenimiento
preventivo, correctivo y evolutivo de los equipos de
cdémputo, lo cual incluye el soporte técnico y funcional para
su operacion.

Cldusula 2 - Objeto del Conirato

El objeto del contrato es LA COMPRA, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE
COMPUTO Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS (SOFWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA INFRESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

Las actividades que va a desarrollar el contratista son las siguientes:

1) Redlizar la instalacién y configuracién de arranque del sistema operativo de las diecisiete
(17) estaciones de trabajo compuestas por trece (13) equipos de escritorio y cuatro (4)
portdtiles de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico niUmero uno.

2) Realizar la instalacién y configuracién de dos (2) switch PoE de cuarenta y ocho (48)
puertos en el gabinete incluyendo su parametrizacién y puesta en marcha de ambos,
también se segmentara la red por medio de VLAN, cantidad tres (3), de igual manera se
configurara e instalara los médulos de apilamiento y alta disponibilidad en concordancia a
lo descrito en el anexo técnico nUmero uno.

3) Entregar dos (2) Impresoras I&ser de acuerdo al anexo técnico nUmero uno.

4) Redlizar la instalacién del servidor de dominio en el gabinete y configurar el Sistema
Operativo Windows server 2012 estdndar r2 con la configuracidn del rol hyper-v.
Adicionaimente, se deben  configurar cuatro (4) mdquinas virtuales, dos (2) con el
licenciamiento Windows server 2012 y dos (2) mds con Windows server estdndar r2,
configuracién del directorio activo, politicas y demds condiciones de trabajo establecidas
por el interventor del contrato al momento de ejecucidn, esta configuracién deberd
hacerse para un entorno de alta disponibilidad en concordancia a lo descrito en el anexo
técnico nimero uno.

5) Entregar dos (2) escdneres de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.

/{/ 6) Redlizar el montaje de todo el Kit de Conversién de Torre a gabinete HP en el Servidor

Proliant ML370G4 nUmero de serie (USE611NOBO), ademds se deberd instalar en el nuevo
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gabinete de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nUmero, numero de parte del
servidor 379912-001 y del Tower to Rack Conversidn Kit - 356545-B21.

7) Entregar dos (2) baterias de repuesto para la referencia HP Probook 4720s de acuerdo a lo
descrito en el anexo técnico nUmero uno, con el nUmero de parte 593576-001.

8) Entregar e instalar tres (3) ventiladores para el servidor de torre HP SERVIDOR PROLIANT
ML370G4 nUmero de serie (USE611NOBO), de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico
nUmero uno con el nimero de parte 225073-B21.

9) Entregar e instalar dos (2) memorias RAM DDR2 para el servidor de torre HP SERVIDOR
PROLIANT ML370G4 nUmero de Serie (USE&11NOBO), de acuerdo a lo descrito en el anexo
técnico nimero uno con el nUmero de parte 343057-B21.

10) Entregar, instalar y configurar en RAID uno (1) dos (2) discos duros para el servidor de torre
HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4 NUmero de Serie (USE411NOBO), de acuerdo a lo descrito
en el anexo técnico nUmero uno, con el nimero de parte 411089-B22.

11) Entregar una (1) unidad de disco externo USB 3.0 de 2 Terabytes de capacidad de acuerdo
a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.

12) Entregar y ensamblar un (1) Gabinete de 42U para servidores incluyendo dos (2) PDU cada
una con sus respectivas regletas de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.
En este gabinete se ubicaran las dos (2) nuevas UPS de 3000 VA, el nuevo servidor de
dominio, el routerboard, los dos (2) Switch, el servidor PROLIANT ML370 G4 y demds
accesorios necesarios para su configuracion.

13) Entregary configurar treinta 'y dos (32) teléfonos IP compatibles con Asterisk de acuerdo a lo
descrito en el anexo técnico nUmero uno.

14) Entregar y configurar una (1) diadema con almohadilla compatible con Asterisk de
acuerdo alo descrito en el anexo técnico nimero uno.

15) Entregar y configurar dos (2) equipo de extensidon o botoneras de 22 teclas cada
compatible con equipos que trabajen con Asterisk de acuerdo a lo descrito en el grig
técnico nUmero uno. o

16) Entregar, instalar y configurar un (1) routerboard de acuerdo a lo descrito en el gnexo
técnico nimero uno. '

17) Entregar e instalar dos (2) cartuchos de bateria para UPS APC SUA 3000VA USB & Serial 120V
referencia RBC55 de acuerdo alo descrito en el anexo técnico nUmero uno.

18) Entregar e instalar siete (7) cartuchos de bateria para UPS APC de 1500 de 120V referencia
RBC7 de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.

19) Entregar ocho (8) UPS de 1500 KVA de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero
uno.

20) Entregar dos (2) UPS para rack de 2U de 3000 KVA en linea de acuerdo a lo descrito en el
anexo técnico nUmero uno.

21) Entregar e instalar una (1) tarjeta PCI Sangoma A20008D compatible con el servidor
PROLIANT ML370G4 NUmero de Serie (USE&11NOBO) y Asterisk todo de acuerdo a lo descrito
en el anexo técnico nimero uno.

22) Entregar e instalar dos (2) organizadores de cable de sesenta por ochenta (60X80) de
acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.

23) Entregar e instalar un (1) Pach Panel de cuarenta y ocho (48) puertos de categoria seis (6)
de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nimero uno.

24) Entregar e instalar cuarenta (40) patch cord de metro y medio (%) de acuerdo a lo descrito
en el anexo técnico nimero uno.

25) Entregar e instalar ochenta (80) patch cord de dos (2) metros de acuerdo a lo descrito en el
anexo técnico nimero uno.

26) Entregar e instalar en el nuevo servidor de dominio una (1) licencia de Windows Server 2012
R2 OLP Gov de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nUmero uno.

27) Entregar sesenta (60) CAL para Windows Server 2012 edicién estdndar de acuerdo a lo
descrito en el anexo técnico nimero uno.

28) Entregar once (11) licencia de Office Profesional 2013 OLP NL Gov de acuerdo a lo descrito
en el anexo técnico nimero uno.
29) Entregar una (1) licencia de Autocad 2015 de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico

nUmero uno.
30) Instalar y configurar fisica y légica de los servidores, ademds de la reinstalacién ylﬂ(
posicionamiento del sistema de comunicacién de voz y datos en el nuevo gabinete,
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incluyendo el servicio de organizacién, marcado, revisidn y certificaciéon del cableado
estructurado aproximadamente (100 puntos de red). También se debe realizar el desmonte
y montaje del gabinete (pach panel, organizadores de cables, patch cord y equipos
activos). NOTA: La instalacion, configuracion y puesta en marcha de los servidores y los
switch debe ser realizada por personal autorizado y calificado del fabricante de acuerdo a
lo descrito en el anexo técnico nUmero uno.
31) Instalar y configurar de todos los servicios y equipos (servidor de telefonia, tarjeteriq,
terminales telefénicas, etc) del sistema de telefonia IP ASTERISK. Incluyendo: a) montaje y
configuracién de servidor ASTERISK superior o igual a 1.8 con interfaz de administracién web
(ELASTIX o FREEPBX), incluye configuracién de rutas salientes y entrantes. b) montaje de
tarjeteria para integracién de lineas andlogas (FXO), ¢) configuracién de IVR (interactive
voice response) para direccionamiento de llamadas a extensiones y/o departamentos con
condiciones de tiempo. d) configuracién de agenda telefénica interna para replicacién en
todos los teléfonos. e) configuracién de los médulos de expansidén para teléfono de
recepcion. f) configuraciéon de las terminales telefénicas con sus servicios incluyendo la
sala de conferencia. g) grabacién de llamadas de extensiones.
El sistema de telefonia debe ser capaz de modificar con facilidad las siguientes funciones
bdsicas: muUsica en espera basada en archivos mp3 y similar, transferencias (directa o
consultiva), desvios de llamadas, capturas de llamadas (de grupo o de extensidn),
conferencia multiple, aparcamiento de llamadas (call parking), llamada directa a
extension, retrollomada - callback (lamada automdtica cuando disponible), paging -
megafonia a través del altavoz del teléfono, DND (no molestar). Buzdn de voz y fax
integrado con correo electrénico, grabacién de llamadas internas y externas. Formato
(abierto). Condicién de tiempo para IVR. Informes detallados de llamadas (CDR)
configuracién de video llamada entre extensiones. Este servicio debe incluir: Capacitacién
de los usuarios finales para indicar el uso de funciones de los teléfonos en concordancia a
lo descrito en el anexo técnico nUmero uno.
Configurar, parametrizar y poner en marcha los dos (2) nuevos switchs, con pardmetros de
configuracién bdsica de: seguridad, segmentacién de la red por medio de VLAN -
cantidad tres (3), interfaces de acceso y puertos troncales, debe incluirse configuracién e
instalacién de mdédulos de apilamiento y alta disponibilidad. NOTA: La conexién de los
servidores, debe redlizarse en alta disponibilidad en los switchs. Todo lo anterior en
concordancia a lo descrito en el anexo técnico niUmero uno.
Instalar y poner en marcha el Sistema Operativo Windows server 2012 esténdar r2 con la
configuracién del rol hyper-v. Adicionalmente, se debe incluir la instalacién y configuracién
de cuatro maquinas virtuales, dos (2) con Windows server 2012 y dos (2) mds con Windows
server estdndar r2, y la configuracién del directorio activo, politicas y demds condiciones de
trabgjo de acuerdo a los requerimientos que el interventor del contrato establezca al
momento de iniciar el proyecto con el oferente ganador. La configuracién deberd hacerse
para un entorno de alta disponibilidad de acuerdo a lo descrito en el anexo técnico
nUmero uno.
Configurar el router board como firewall, el proxy como primera barrera interna de
seguridad vy distribucidn del servicio de Internet. Instalar el firewall y configurar reglas de
INPUT, OUTPUT, NAT, etc. Bloqueo y apertura de puertos para servicios de telefonia, http etc.
Parametrizar reglas para proteccion de ataques DDoS. Instalar y configurar Web-proxy
transparente para bloqueo a paginas no autorizadas (redes sociales, video, pornografia,
etc), http y https configuracién de anchos de banda para grupos de IP y horarios para
acceso a contenido. configuracién de servicios de DHCP, enrutamiento de VLAN de
acuerdo a lo descrito en el anexo técnico nUmero uno.
35) Dar soporte remoto o presencial para la instalacién y configuracién de Asterick por seis
meses mds a lo que se solicité en el anexo técnico nimero uno.
36) Redlizar dos (2) mantenimientos preventivos por afio durante tres anos para la solucidn
implementada (equipos de cédmputo y servidores).

32

—

33

-

34

-~

Las condiciones técnicas y especificas de los equipos y herramientas tecnoldégicas estdn definidas
en el Anexo Técnico.

Los Documentos del Proceso forman parte del presente contrato y definen igualmente las
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(50 DETRANSGATEMASG

actividades, alcance y obligaciones del contrato.

Cldusula 3 - Valor del contrato y forma de pago

El valor del presente contrato se establece en TRESCIENTOS NOVENTA Y CINCO MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO MIL CUATROSCIENTOS VEINTICUATRO PESOS M/CTE
($395,275.424.00), incluido IVA. El precio se pacta en pesos colombianos.

TRANSCARIBE, conforme al PAC de la entidad, cancelard el valor del contrato que se suscribird de
la siguiente manera:

e UN PAGO ANTICIPADO equivalente al CINCUENTA POR CIENTO (50%) del valor contratado.

e EL SALDO del valor del contrato se pagard, una vez se cumpla con la totalidad del objeto
del contrato, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de las facturas en las
oficinas de Transcaribe S.A., previa certificacién de cumplimiento expedida por el interventor del
contrato, acompafadas de la certificacién de pago de obligaciones asumidas por parte del
contratista por concepto de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes a cajas de
compensacién familiar, ICBF y SENA.

Cldusula 4 - Declargciones del contratista
El Contratista hace las siguientes declaraciones:

4.1 Conoce y aceptalos Documentos del Proceso.

4.2 Tuvo la oportunidad de solicitar aclaraciones y modificaciones a los Documentos del Progé
recibié de TRANSCARIBE S.A. respuesta oportuna a cada una de las solicitudes.

4.3 Se encuentra debidamente facultado para suscribir el presente Contrato.

4.4 El Contratista al momento de la celebracién del presente Contrato no se encuentra en ninguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o conflicto de interés.

4.5 El Contratista estd a paz y salvo con sus obligaciones laborales frente al sistema de seguridad
social integral y demds aportes relacionados con las obligaciones laborales.

4.6 H vadlor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, tasas y demds
contribuciones relacionados con el cumplimiento del objeto del presente contrato.

4.7 Conoce las consecuencias de incumplir el compromiso anticorrupcién contenido en el
FORMULARIO No. 2 del Pliego de Condiciones.

4.8 El Contratista durante la ejecucién del presente contrato desplegard todas las actividades
necesarias para dar cumplimiento a cada uno de los Requerimientos Funcionales que surian
durante la ejecucién del contrato.

Cldusulg 5- Pl le ] 16

El plazo de ejecucidn del contrato que se suscriba como consecuencia de la adjudicacién. de la
presente licitacién publica serd hasta la entrega de la totalidad de los equipos y herramientas
tecnoldgicas requeridas, plazo que no puede superar los cuarenta y cinco (45) dias calendarios
contados desde la suscripcién del acta de inicio. En todo caso el plazo de ejecucién no superara el
30 de diciembre de 2015.

La vigencia del contrato se entiende como el plazo de ejecucidn del contrato mds el término
establecido para su liguidacién. El término para la liquidacién del contrato, serd de seis (6) meses
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contados a partir de la findlizacién del término establecido para la ejecucidn del objeto del
contrato.

Cldusula & = Derechos del Contratist

6.1 Recibir la remuneracién del contrato en los términos pactados en la cldusula 4 del
presente Contrato.

6.2 Colaborar con el contratista en cuanto sea necesario para que el objeto se cumpla y que este
sea de la mejor calidad.

Cldusula 7 - Obligaci Jel Contratist

a) Cumplir con cada una de las actividades descritas en el alcance del presente estudio
previo las cuales se respaldan en el anexo técnico nUmero uno.

b) Entregar diecisiete (17) estaciones de trabajo compuestas por equipos de escritorio y
portdtiles los cuales reemplazaran los que estdn en total obsolescencia, dos (2) Switch PoE
de cuarenta y ocho (48) puertos cada uno, dos (2) Impresoras I&ser con un ciclo mensual
de veinticuatro mil 24.000 pdginas, un (1) servidor de alta disponibilidad, dos (2) escdneres,
un (1) kit de conversidn de torre a gabinete para el servidor HP Proliant ML370G4, dos (2)
baterias de repuesto para la referencia HP Probook 4720s, tres (3) abanicos redundantes
para el servidor HP Proliant ML370G4, dos (2) memorias de acceso adleatorios (RAM)
PC3200R DDR2 de (2 X 2048MB), dos (2) discos duros de 300GB a 15000 revoluciones Hot
plug de tecnologia escoci, una (1) unidad de disco externo USB 3.0 de 2 Terabytes de
capacidad, un (1) gabinete de 42U con estabilizador, treinta y dos (32) teléfonos IP
compatibles con Asterisk, una (1) diadema con almohadilla compatible con Asterisk, dos
(2) equipo de extensidn o botoneras de 22 teclas cada una compatible con equipos que
trabajen con Asterisk, un (1) routerboard, dos (2) UPS para rack de 2U en linea de 3000 VA,
dos (2) repuestos de bateria para UPS SUA3000 referencia RBC5S5, siete (7) repuestos de
bateria para UPS de 1500VA referencia RBC7, ocho (8) UPS de 1500VA, una tarjeta de
comunicacidn de dos (2) a veinte cuatro (24) puertos marca Sangoma A20008D
compatible con Asterisk, dos (2) organizadores de cable de sesenta por ochenta (60X80),
un Pach Panel de cuarenta y ocho (48) puertos de categoria seis (6), cuarenta (40) patch
cord de metro y medio (%), ochenta (80) patch cord de dos (2) metros, una (1) licencia de
Windows Server 2012 R2 OLP Gov, sesenta (60) CAL para Windows Server 2012 edicién
estédndar, once (11) licencia de Office Profesional 2013 OLP NL Gov, una (1) licencias de
Autocad 2015 y realizar los demds servicios asociados al proyecto los cuales se describe en
el alcance del objeto, en concordancia con lo descrito en el anexo técnico nUmero uno
del pliego de condiciones y lo ofrecido dentro de la oferta en el punto requisitos
ponderables Formulario nUmero seis (6).

c) Asumir todos los costos de transporte y demds gastos ocasionados con la entrega de los
bienes objeto de este proceso de seleccion.

d) Entregar los elementos requeridos de acuerdo al plazo de ejecucién fijado dentro del
presente proceso.

e) Garantizar que los equipos provistos sean nuevos, sin uso, libres de defectos de fabricacién
que cumplan con todos los requisitos del proceso de seleccidn. Las garantia de los equipos
entregados deben ser constituidas de acuerdo a los requisitos técnicos solicitados en el
anexo técnico nimero uno. Asi mismo, los equipos deberdn funcionar en coordinacién con
la infraestructura de tecnologia de la empresa Contratante.

f)  Suministrar a Transcaribe S.A. todos los accesorios o partes de computador de la misma
marca o aquellos que el fabricante homologue para sus productos. Ademds entregar los
requerimientos de las especificaciones técnicas, DVD's de instalacién y restauracién si la
politica del fabricante los incluye.

g) Asumir en el suministro de dichos equipos las obligaciones del vendedor como productor,

/12/ conforme a la regulacién de proteccidn al consumidor.

h) Sanearla venta de los bienes objeto de este contrato, tanto en casos de eviccidn como en
casos de vicios ocultos.
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i) Garantizar que los equipos y/o programas que se entregan se encuentran libres de todo
gravamen o impuesto y que tiene los derechos para su venta y/o licenciamiento.

i) Asumir el valor requerido para el transporte de los equipos al lugar de ejecucién de este
contrato.

k) Mantener la vigencia del precio unitario cotizado en la propuesta durante la ejecucion del
contrato.

I) Entregar los bienes debidamente empacados e identificados dentro del término
establecido en el contrato en las oficinas de TRANSCARIBE S.A., y a su vez, suministrar al
Contratante el cronograma de entrega de los equipos objeto de este contrato, asi como
un plan de trabajo para la ejecucién de las obligaciones derivadas del mismo, detallado
en sus fases, actividades, responsabilidades y tiempos.

m) Reemplazar o cambiar los elementos defectuosos o que no cumplan con las
especificaciones exigidas en anexo técnico nimero uno, dentro de los dos (2) dias hdbiles
siguientes a la fecha de la comunicacion dirigida por la entidad y de acuerdo con el
procedimiento que para tal objeto se acuerde con el interventor del contrato.

n) Prestar los servicios pactados de configuracién e instalacién de acuerdo a lo exigido en el
anexo técnico nUmero uno, para el cumplimiento del contrato, con personal técnico o
profesional especializado, el cual deberd estar bajo su permanente subordinacion o
dependencia.

o) Dar a conocer a [nombre de la Entidad Estatal] cualquier reclamacién que indirecta o
directamente pueda tener algiun efecto sobre el objeto del Contrato o sobre sus
obligaciones.

p) Dejar los lugares donde se instalardn los equipos en las mismas condiciones de aseo y orden
en que se encontraban antes de los trabajos.

q) Para la atencién de pedidos o requerimientos, el oferente deberd presentar como mj
las siguientes alternativas: Atencidn personalizada, Atencién telefénica, Fax, chat o
electrénico durante la vigencia del contrato.

Cldusula 8 - Derechos del Contratante

8.1 Hacer uso de la cldusula de imposicidn de multas, la cldusula penal o cualquier otro derecho
consagrado a la Entidad contratante de manera legal o contractual.

8.2 Hacer uso de las cldusulas excepcionales del contrato.

Cldusula 9 - Obligaciones generales del Contratante
TRANSCARIBE S.A. tendrd las siguientes obligaciones generales:

a) Proporcionar al contratista la disponibilidad de sus instalaciones y la libre permanencia en el
drea de los trabajos, siempre que no medien circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito.
Las dreas de trabajo no serdn de exclusividad del contratista. TRANSCARIBE S.A., la
interventoria o sus delegados debidamente autorizados tendrén derecho también al
acceso y la ocupacién.

b) Ejercer la Supervisién, dando cumplimiento a la normatividad relacionada, al Manual de
Interventoria aprobado por la entidad mediante Resolucién No. 111 de 2012y ala Ley 1474
de 2011.

c) Velar por la correcta ejecucién del presente contrato a través del interventor, quien serd el
conducto regular entre EL CONTRATISTA y la entidad, verificando que se cumplan a
satisfaccién la totalidad de las obligaciones del mismo.

d) Suscribir el acta de recibo a satisfaccion y expedir el certificado de cumplimiento para el
pago, a través del interventor, previa presentacidn de la factura por parte del
CONTRATISTA.

e) Informar los defectos de los elementos objeto del presente contrato o que no cumplan con
las especificaciones técnicas exigidas por TRANSCARIBE S.A. en los pliegos de condiciones. (f

f) Ingresar los bienes al inventario de TRANSCARIBE S.A.
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g) Pagar al CONTRATISTA la remuneracidn pactada del presente contrato en la forma
establecida.

h) Hacer las recomendaciones pertinentes para un efectivo cumplimiento del contrato.

i) Las demds que se desprendan de la legislacion aplicable a esta modalidad contractual.

Clgusulg 10 - Responsabilidad

SOCIEDAD ACCESAR S.AS., es responsable por el cumplimiento del objeto establecido en la
cldusula 2 y 3 del presente Contrato. El contratista serd responsable por los dafios que ocasionen
sus empleados y/o consultores, los empleados y/o consultores de sus subcontratistas, a
TRANSCARIBE S.A. en la ejecucién del objeto del presente Contrato.

Ninguna de las partes serd responsable frente a la otra o frente a terceros por dafos especiales,
imprevisibles o danos indirectos, derivados de fuerza mayor o caso fortuito de acuerdo con la ley.

11.1. El Contratista también se compromete a suministrar elementos nuevos, de primera calidad, de
acuerdo a las normas técnicas que rijan para estos casos. La Contratante no aceptard equipos
repotenciados o remanufacturados.

11.2 La disponibilidad de soporte del producto por parte del contratista serd minimo de Lunes a
Sdbado en horario de oficina.

11.3 Atender personalmente en las instalaciones de la Entidad contratante casos criticos y dar
respuesta ante fallas en un tiempo mdéximo de cuatro horas .

11.4 Realizar minimo dos visitas anuales durante tres afos en las instalaciones de la Entidad, para la
supervision, control y mantenimientos de los equipos de cdmputo y los servidores; cada visita debe
ser documentada.

11.5 Atender personalmente, en sitio y por demanda en las instalaciones de la Entidad siempre y
cuando la complejidad del problema lo requiera hasta tres casos acerca de la implementacién
objeto del contrato en un tiempo no superior a cuatro (4) horas durante tres anos, no obstante,
para el soporte del sistema de telefdénica solo serd por un ano.

Cldusulg 12 = Multas

En caso de incumplimiento a las obligaciones del Contratista derivadas del presente contrato,
TRANSCARIBE S.A., puede adelantar el procedimiento establecido en la ley e imponer las
siguientes multas sucesivas al contratista por incumplimiento reiterado de sus obligaciones
equivalentes al 0.5% del valor del contrato por cada dia de retraso hasta el 10% de su valor total, en
caso de mora en el cumplimiento de cualquiera de las obligaciones previstas en el contrato. Las
multas se impondrén de acuerdo con la ley, previo agotamiento de audiencia del afectado y
garantia del derecho de defensa.

Cldusulg 13 - Cléusula Penal

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento total o parcial de las obligaciones del
presente Contrato, SOCIEDAD ACCESAR S.A.S. debe pagar a TRANSCARIBE S.A., a ftitulo de
indemnizacién, una suma equivalente al DIEZ POR CIENTO (10%) del valor del contrato. El valor
pactado de la presente cldusula penal es el de la estimacidn anticipada de perjuicios, no
obstante, la presente cldusula no impide el cobro de todos los perjuicios adicionales que se
causen sobre el citado valor. Este valor puede ser compensado con los montos que

/TQTRANSCARIBE S.A. adeude al Contratista con ocasién de la ejecucidon del presente contrato, de
conformidad con las reglas del Cédigo Civil.
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Por circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito comprobadas, se podrd de comuUn acuerdo
entre las partes suspender temporalmente la ejecucién del contrato, mediante la suscripcién de un
acta donde conste tal evento, sin que para los efectos del plazo extintivo se compute el tiempo de
la suspensidn. El acto administrativo expondrd los motivos que hayan dado lugar a la misma, asi
como la obligacién del Contratista de prorrogar la vigencia de la garantia Unica por un término
igual a la de la suspension.

Cldusulg 15 - Independencia del Contratista

El Confratfista es una entidad independiente de TRANSCARIBE S.A., y en consecuencia, el
Contratista no es su representante, agente o mandatario. SOCIEDAD ACCESAR S.A.S. no tiene la
facultad de hacer declaraciones, representaciones o compromisos en nombre de la TRANSCARIBE
S.A., ni de tomar decisiones o iniciar acciones que generen obligaciones a su cargo.

Cldusula 16 - Garantias v M l le cobertura del

La Garantia Unica de Contrataciéon deberd ser expedida por una compafia de seguros legalmente
establecida en Colombia y con sucursal en Cartagena de Indias, la cual debe cubrir los siguientes
riesgos:

CUMPLIMIENTO GENERAL DEL CONTRATO: El riesgo que puede ocurrir consiste en que el contrati

una vigencia igual al plazo del mismo y seis (6) meses mds.

CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES SUMINISTRADOS: Este amparo cubre la
calidad de los bienes que recibe la entidad estatal en cumplimiento del contrato. Por un valor
equivalente al 30% del valor del contrato, con una vigencia igual al plazo del mismo y dos (2) afos
mds.

El Contratista debe presentar dentro de los 3 dias hdbiles siguientes a la firma del presente contrato
la garantia a favor de TRANSCARIBE S.A.

El Contratista se compromete a mantener vigente la garantia durante todo el tiempo que
demande la ejecucion del contrato, so pena de que Entidad Estatal declare el incumplimiento.

TRANSCARIBE S.A. aprobard las garantias si las encuentra ajustadas a lo especificado. En caso
contrario, las devolverd al Contratista, segun sea el caso, para que dentro del plazo que le seiale,
haga las modificaciones y aclaraciones necesarias.

El Contratista deberd reponer el monto de la garantia cada vez que, en razén de las multas
(apremios) o sanciones impuestas, el mismo se disminuyere o agotare. Si el Contratista se negare a
constituir o a reponer la garantia exigida, TRANSCARIBE S.A. podrd dar por terminado el contrato en
el estado en que se encuentre, sin que haya lugar a reconocer o pagar indemnizacién alguna.

Cldusulg 17 - Cesjones
El Contratista no puede ceder parcial ni totalmente sus obligaciones o derechos derivados del

presente contrato sin la autorizacién previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A.

Si el Contratista es objeto de fusidon, escision o cambio de control, TRANSCARIBE S.A., estd
facultado a conocer las condiciones de esa operacién. En consecuencia, el Contratista se obliga a
informar oportunamente a TRANSCARIBE S.A., de la misma y solicitar su consentimiento.
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Si la operacién pone en riesgo el cumplimiento del Contrato, TRANSCARIBE S.A. exigird al
Contratista, sus socios o accionistas una garantia adicional a la prevista en la cldusula 16 del
presente Contrato. Si el Contratista, sus socios 0 accionistas no entregan esta garantia adicional,
la Entidad Estatal contratante puede vdlidamente oponerse ante la autoridad correspondiente a
la operacién de fusidn o escisibn empresarial o cambio de control.

Cldusulg 18 - Indemnidad

El Contratista se obliga a indemnizar a TRANSCARIBE S.A. con ocasién de la violacién o el
incumplimiento de las obligaciones previstas en el presente contrato.

El Contratista se obliga a mantener indemne a TRANSCARIBE S.A. de cualquier dafo o perjuicio
originado en reclamaciones de terceros que tengan como causa sus actuaciones hasta por el
monto del dafio o perjuicio causado y hasta por el valor del presente contrato.

El Contratista mantendrd indemne a TRANSCARIBE S.A. por cualquier obligacién de cardcter
laboral o relacionado que se originen en el incumplimiento de las obligaciones laborales que el
Contratista asume frente al personal, subordinados o terceros que se vinculen a la ejecucién de las
obligaciones derivadas del presente Contrato.

Cldusula 19 = Caso fortuito v §

Las partes quedan exoneradas de responsabilidad por el incumplimiento de cualquiera de sus
obligaciones o por la demora en la satisfaccidn de cualquiera de las prestaciones a su cargo
derivadas del presente contrato, cuando el incumplimiento sea resultado o consecuencia de la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor y caso fortuito debidamente invocadas y constatadas
de acuerdo conla ley y la jurisprudencia colombiana.

Cldusula 20 - Propiedad Infelectudl

Si de la ejecucidon del presente contrato resultaren estudios, investigaciones, descubrimientos,
invenciones, informacién, mejoras, disefios, invencidén de sistemas de software y sus subsistemas,
éstos pertenecerdn a la Contratante de conformidad con lo establecido en el Articulo 20 de la Ley
23 de 1982. Asi mismo, el Contratista garantiza que los trabagjos y servicios prestados a la
Contratante por el objeto de este contrato no infringen ni vulneran los derechos de propiedad
intelectual o industrial o cualesquiera otros derechos legales o contractuales de terceros.

Cldusulg 21 - Marcgs v Patentes

El Contratista le garantiza a la Contratante, el uso de las marcas-y patentes de los elementos objeto
de este contrato. Si en virtud de una orden judicial, se retienen o se prohibe el uso de los materiales
objeto del contrato, el contratista deberd reemplazar los bienes o servicios conexos por otros de
similar calidad a los adquiridos por la Entidad Contratante, en forma inmediata.

Cléusula 22 - Solucién d I i

Las controversias o diferencias que surjan entre el Contratista y la Entidad Estatal Contratante con
ocasién de la firma, ejecucién, interpretacion, prérroga o terminacién del contrato, asi como de
cualquier otro asunto relacionado con el presente contrato, serdn sometidas a la revisidén de las
partes para buscar un arreglo directo, en un término no mayor a cinco (5) dias hdbiles a partir de la
fecha en que cualquiera de las partes comunique por escrito a la otra la existencia de una
diferencia.

Las controversias que no puedan ser resueltas de forma directa entre las partes, se resolverdn
/f/empleodo la siguiente opcién: i. Conciliacién: Cuando la controversia no pueda arreglarse de
manera directa debe someterse a un procedimiento conciliatorio que se surtird ante la
PROCURADURIA DELEGADA JUDICIAL que tenga jurisdiccién en la ciudad de Cartagena,
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previa solicitud de conciliacién elevada individual o conjuntamente por las Partes. Si en el término
establecido en la ley para llevar a cabo el tframite conciliatorio, las Partes no llegan a un acuerdo
para resolver sus diferencias, deben acudir a la jurisdiccidn contencioso administrativa.

Cldusulg 23 - Notificaciones

Los avisos, solicitudes, comunicaciones y noftificaciones que las partes deban hacer en desarrollo
del presente contrato, deben constar por escrito y se entenderdn debidamente efectuadas sdlo si
son entregadas personalmente o por correo electrénico a la persona y a las direcciones
indicadas a continuacién:

TRANSCARIBE S.A.
Nombre: TRANSCARIBE S.A. CARLOS Nombre: SOCIEDAD ACCESAR S.A.S., CLAUDIA
CORONADO YANCES LUNA RUIZ
Cargo: Representante Legal Cargo: Representante legal
Direccién: Cartagena, Bario Crespo carrera 5a  Direccién: Calle 76 No. 47 — 26 Barranquilla
No. 66 91 Edif. Eliana. Cartagena de Indias Teléfono: 3680368, 3568069
Teléfono: 6583332 Correo Electrénico: cluna@accesar.com;
Correo Electrénico: equintero@accesar.com
gerenciasitm@transcaribe.gov.co p

Cldusulg 24 - § isi6
La supervision de la ejecucidon y cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratista a

favor de la Entidad Estatal Contratante, estard a cargo GERARDO MARRIAGA TOVAR, Profesional
Especializado de la Secretaria General de TRANSCARIBE S.A.

Cldusula 25 ~ Anexos del Contrato
Hacen parte integrante de este contrato los siguientes documentos:

25.1 Los estudios previos, el pliego de condiciones, la matriz de riesgos, adendas, resoluciones y
demds documentos producidos dentro del proceso de seleccién.

25.2 La oferta presentada por el Contratista.
25.3 Las actas, acuerdos, informes y documentos precontractuales.
25.4 Certificado de disponibilidad presupuestal.

25.5. El Anexo No. 1. ANEXO TECNICO.

Cldusulg 26 - Pefecc] fent i i

El presente contrato requiere para su perfeccionamiento de la firma de las partes, la
acreditacién de encontrarse el Contratista a paz y salvo por concepto de aportes al sistema de
seguridad social integral, la aprobacién de la garantia de que trata la cldusula 16 del presente
Contrato y la suscripcién del acta de inicio.

TRANSCARIBE S.A. pagard al Contratista el valor del presente Contrato con cargo al certificado
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SISTEMA INTACRADE DETRANSIRTE

de disponibilidad presupuestal No. 274 del 24 de Marzo de 2015 por valor de $ 427.556.483,00.

El presente Contrato estd sujeto a registro presupuestal y el pago de su valor a las apropiaciones
presupuestales.

Cldusulg 28- Confidencialidad

En caso de que exista informacidon sujeta a alguna reserva legal, las partes deben mantener la
confidencialidad de esta informacién. Para ello, debe comunicar a la otra parte que la
informacién suministrada tiene el cardcter de confidencial.

C|' I 22 I. oI .z

Posterior a la suscripcién del Acta de Recibo Final de los productos, las partes deben liquidar el
Contrato. En caso que el Contratista se oponga o no exista un Acta de Recibo Final, el
Contratante puede liquidar unilateralmente el presente Contrato.

Cldusula 29 = | le eiecucién v domicli actual

Las actividades previstas en el presente Contrato se deben desarrollar en CARTAGENA DE
INDIAS, D.T.y C.

Para todos los efectos, el domicilio contractual del presente Contrato de Concesidon serd el Distrito
de CARTAGENA. Salvo disposicidn en contrario que esté prevista de manera expresa en este
Contrato, todas las notificaciones y comunicaciones que deban dirigirse las partes de acuerdo con
el presente Contrato se hardn por escrito, y se entenderdn recibidas si se entregan personalmente
con constancia de recibo, si son enviadas por correo certificado o si se remiten por correo
electrénico, telefax, télex o telegrama, o por cualquier medio digital del cual quede constancia del
envio. Las comunicaciones se surtirdn al representante legal y a la direccidén registrada para
noftificaciones judiciales que certifique la Cédmara de Comercio respectiva.

Para constancia, se firmq en Cartagena, a los DIECISEIS (16) dias del mes de OCTUBRE de 2015.

SOCIEDAD ACCESAR S.A.S.
EL CONTRATISTA

- ﬁomgre: CLAUDIA l#NA RUIZ N

CC No.: 32.690.340
Representante Legal

Ercilia Bc%FIorez
Jefe de Oficina As§soro .
190 M air j/
rardo Marriaga Jovar

P.E. Secretaria Gefheral
Supervisor
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CONTRATO No. TC-LPN-003 de 2015

OBJETO: SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA ADJUDICACION DE
UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA, INSTALACION Y
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (SOFTWARE Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

Cartagena de Indias
OCTUBRE de 2015



ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS

(SOFTWARES Y LICENCIAS),

PARA EL FORTALECIMIENTO DE

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.
ANEXO TECNICO NUMERO UNO (1)

a)

LA

TRECE (13) EQUIPOS DE ESCRITORIO TODO DE LINEA CORPORATIVA O

EMPRESARIAL.

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Trece (13) estacion de trabajo
con procesadores Intel®
Core™ i{7-4790S con Intel HD
Graphics 4600 (3.1 GHz, 8 MB
de caché, 4 nucleos).

Procesador

Minimo: Procesador Intel® Core™ i7-4790S con Intel
HD Graphics 4600 (3.1 GHz, 8 MB de caché, 4
nucleos)

Memoria Caché

8MB de memodria caché inteligente

Bus Del Sistema

1600 MHz Bus de Sistema.

Memoria Principal

16 GB (2X8192) de Meméria SDRAM DDR3 - 1600
MHz

Ranuras de memoéria

Minimo 2 - DIMM

Crecimiento en  Memoria | Minimo (16) GB

Principal

Unidades Internas de | Minimo un (1) disco duro de un (1) TB SATA (de 7.200
Almacenamiento - Discos | rpm)

Duros

Dispositivos Opticos

Minimo un (1) Grabadora de DVD de varias velocidad
delgada con bandeja de carga

Fuentes de Poder

Fuente de alimentacion Interna de 180W internos,

eficiencia de hasta el 91%, PFC activo

Minimo: Cuatro (4) USB 3.0 y dos (2) USB 2.0, dos
(2) PS/2, una (1) entrada de micréfono, un (1)
conector para audio/auriculares, una (1) salida de

Puerto; y Ranuras de linea de audio, un (1) conector de alimentacion, un

expansion (1) RJ45. Un (1) DisplayPort (Opcional), un (1) mini
PCle (Opcional), un (1) MXM (Opcional) y un (1)
mSATA (Opcional).

Audio Integrado.

Tarjetas de red Minimo una (1) tarjeta Ethernet (10/100/1000) Mbps.

Gréficos Discretos: Graficos Intel HD 4600

Teclado Teclado estandar

Mouse Scroll Mouse

Color Gris Metalizado, Carbén, Negro.

Pantalla y graficos.

Pantalla - LCD antirreflejo WLED IPS de 21.5" de
diagonal, con camara web de 2,0 MP y micréfono doble
integrado.

Software, cables y
aditamentos necesarios para
su instalacion.

Garantizar e incluir el software, cables y aditamentos
necesarios para su instalacion.

Sistema operativo

Windows® 8.1 Pro 64 Bit

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales y licencias

del sistema operativo, Si los incluye el fabricante.

Garantia

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de obra

gl
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con servicio en sito o domicilio de por parte del
Fabricante.

Instalacion y configuracion del equipo debera realizarla
un técnico autorizado por el oferente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Instalaciéon

b) Once (11) Licencias de Office Profesional 2013 con los programas de Word, Excel, Power

Point, Outlook, Access, Publisher.

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Microsoft Office Profesional 2013 con todo
el paquete de Word, Excel, Power Point,
Outlook, Access, Publisher etc.

Once (11) Licencias de Office Profesional
2013, en Espariol OLP NL.

Escala y rendimiento Ejecucion de aplicacién a 64-Bit.

Debe incluir Documento de Acuerdo de
Licencia por Volumen con el Kit de
Medios magnéticos de instalacion.

Presentacién de la Licencia de Microsoft
Office Profesional 2013, medios y ayuda del
fabricante.

Sistema Operativo Aceptados para su
Ejecucion Windows Siete (7) a 32 y 64 Bit
en adelante.

Debe trabajar a 64 - Bit en estos
Sistemas Operativos.

Certificacion de la legalidad de las
Licencias a nombre de Transcaribe S.A. y
alcance de las actualizaciones
automaticas que ofrezca Microsoft
Corporation para este producto.

Las Licencias deben tener su respectivo
soporte, mantenimiento y derecho de
actualizacion automatica de Microsoft
Corporation.

Documentacion

Garantia y Soporte

€) Una (1) licencia de Windows Server 2012 R2 OLP Gowv.

Descripcioén Especificaciones técnicas minimas.

Microsoft Windows Server 2012 R2 | Una licencia (1) Microsoft Windows Server 2012

OLP Gov

R2 OLP Gov

Escala y rendimiento

Ejecucion de aplicacion a 64-Bit.

Presentaciéon de la Licencia de
Microsoft Windows Server 2012 R2
OLP Gov, medios y ayuda del
fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de Licencia
por Volumen con el Kit de Medios magnéticos
de instalacion.

Certificacion de la legalidad de las Licencias a
nombre de Transcaribe S.A. y alcance de las

Documentacion actualizaciones que ofrezca Microsoft
Corporation para este producto.
Las Licencias deben tener su respectivo
Garantia y Soporte soporte, mantenimiento y derecho de
actualizacion automatica de Microsoft

o~
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l

d) Una (1) Licencia de AUTODESK AUTOCAD 2015 FULL LA

e) Dos (2) Switch PoE de comunicacion de 48 puertos GLAN mas un médulo de apilamiento por

Especificaciones técnicas minimas.

Descripcién
Actualizacion de las
siguientes  seriales de
AUTODESK AUTOCAD

(347-10050726)

Una (1) Licencia de AUTODESK AUTOCAD 2015
FULL LA

Escala y rendimiento

Ejecucion de aplicacion a 64-Bit.

Presentacion de la Licencia
AUTOCAD 2015 FULL LA,
medios y ayuda del
fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de Licencia, el Kit
de Medios magnéticos de instalacion.

Sistema Operativo Windows
Siete y 8.1 en adelante.

Debe trabajar a 64 - Bit en estos Sistemas

Operativos.

Documentacion

Certificacién de la legalidad de las Licencias a nombre
de Transcaribe S.A. y alcance de las actualizaciones
automaticas que ofrezca Autodesk Inc. para este
producto.

Garantia y Soporte

Las licencias deben tener Mantenimiento, Soporte y
derecho de actualizaciones automatica de Autodesk
Inc.

deteccion automatica y 4 de
doble funcién (IEEE 802.3
tipo 10BASE-T, IEEE 802.3u
tipo 100BASE-TX, IEEE
802.3ab tipo 1000BASE-
T);Duplex: 10BASE-
T/100BASE-TX: medio o
completo 1000BASE-T

Switch.
Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.
Dos (2) Switch de
comunicacién de 44 puertos
RJ-45 10/100/1000 con

Procesador

Minimo Tri Core ARM1176 a 625 MHz - 512 MB de
SDRAM

Tamario de bufer

11,25 MB (salida dinamica de 6,75 MB + entrada
de 4,5 MB)

Memoria Flash

1GB

Puerto:

44 RJ- con deteccion automatica 10/100/1000 PoE
+ puertos (IEEE 802.3 Type 10BASE-T, IEEE
802.3u Type 100BASE-TX, IEEE 802.3ab Type
1000BASE-T, IEEE 802.3at PoE+); Duplex:
10BASET/MO0BASE-TX Medio o complete;
1000BASE-T: mas 4 de doble funcién RJ-45
10/100/1000 PoE+ puertos (IEEE 802.3 Tipo
10BASE-T, IEEE 802.3u Tipo 100BASE-TX, IEEE

P e
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802.3ab Tipo 1000BASE-T, IEEE 802.3at PoE+) 2
ranuras de moédulo, un 1 stacking module slot - un
1 dual funcién (RJ-45 or USB micro-B) 1 USB 1.1 —
un 1 RJ-45 administrador de puerto out-of-band.

Latencia: De 100 Mb: < 9,0 us 6 de 1000 Mb: < 3,3 ps 6 de
10 Gb/s: < 3,2 us
Velocidad: 130,9 millones de PPS

Capacidad de Switching:

Minimo 176 Gb/s

Administracion:

Minimo: Centro de administracién inteligente
interfaz de linea de comandos, Navegador web,
menu de configuracién gestion fuera de banda
(serie RJ-45) SNMP Manager, Telnet, RMON1,
FTP en linea y fuera de banda Administracion fuera
de banda (RS-232C serie o Micro USB)

Fuentes de Poder

100 - 240 VCA

Dimensiones minimas:

44,25 x 33,6 x4,4cm

Color Gris Metalizado, Carbén, Negro.
Conectividad: Minimo: Un médulo de stacking por Switch.
Software, cables y | Garantizar e incluir el software, También debe

aditamentos necesarios para
su instalacion.

incluir los cable de conexion para configurar el
servicio stacking.

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales vy
licencias del producto.

Minimo de por vida, reemplazo anticipado,

Garantia siguiente dia de puesta en marcha con servicio en
sitio o _domicilio por parte del Fabricante
1. La instalacion e inicializacion debe ser
realizada por el fabricante en las oficinas
de TRANSCARIBE S.A.
Instalacion

2. La configuracion del equipo debe ser
realizada por personal certificado y
capacitado por el fabricante, en las oficinas
de TRANSCARIBE S.A.

f) Dos (2) impresoras laser a doble cara

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Sistema Operativo:

Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows
XP (SP3+), Windows Server 2003 (SP1+),
Windows Server 2008 (32 y 64 bits), Windows
Server 2008 R2 (64 bits), Mac OS X v10.5, v10.6,
v10.7

Velocidad de Impresion:

Minimo 52 ppm.

Resolucion de Impresién:

Hasta 1200 x 1200 ppp

Capacidad de la Memoria:

Minimo un (1) Gb

Velocidad del Procesador:

Minimo 800 Mhz.

Capacidad de Paginas al
mes:

Hasta 250.000 paginas.

Bandejas de Papel Minimo:

Tres (3) Bandejas. - Bandeja 1 multiuso de 100
hojas, bandeja de entrada 2 de 500 hojas,

iy,
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bandeja de entrada 3 de 500 hojas

Capacidad de Entrada | Hasta 500 hojas.
Maxima (hojas):
. . Bandeja de salida superior para 500 hojas -

(E;satgi(gg??ho'asﬁe Salida Bandeja de salida trasera para 100 hojas

1as)- respectivamente.
Tecnologia de impresion: Laser
Bandejas de Papel Estandar. | Tres (3)
Capacidad del cartucho Tipo | Minimo Rendimiento de la pagina (blanco y
X: negro) 24.000 paginas.

Monitor:

LCD de 4 lineas (texto en color y graficos)

Tipos de Soporte Admitidos:

Papel (bond, ligero, pesado, normal, reciclado,
rugoso), sobres, etiquetas, cartulina,
transparencias, soportes de alto gramaje.
Opciones de Impresién a Doble Cara: Automatica
(estandar). Bandeja multiuso 1: A4, A5, A6, B5
(JIS), B6 (JIS), 16K, tarjeta postal D (JIS),
ejecutivo (JIS), RA4, 10 x 15 cm, sobre (DL ISO,
C5 IS0, C6 ISO, B5 ISO); Bandeja 2, 3: ejecutivo
(JIS), A4, A5, RA4, B5 (JIS), 16K.

Conectividad Estandar -

puertos:

Minimo Un (1) USB 2.0 de alta velocidad, un (1)
Ethernet Gigabit, dos (2) USB host externos (1
directo y 1 externo accesible), dos ( 2) USB host
que acttan como 2.0 internos y un (1) HIP USB
2.0 de alta velocidad.

Requisitos de Alimentacién:

Tensién de entrada de 110 volts: De 100 a 127
VCA (+/- 10 %), 50/60 Hz (+/- 3 Hz); Tensién de
entrada de 220 volts: De 220 a 240 VCA (+/- 10
%), 50/60 Hz (+/- 3 Hz

Contenido del
Caja:

Producto y

Impresora, Cable de alimentacién, Software y
documentacion en CD-ROM, Cartucho de téner
negro HP LaserJet ( de 10.000 paginas), Bandeja
de entrada para 500 hojas y Dispositivo para
impresion automatica a doble cara

Medios y Ayudas del Soporte
del fabricante

CD-ROM
ayuda,

Software  de Impresora en
instalador/desinstalador, controladores,
documentacion etc.

Un (1) afios de garantia en partes y mano de obra

Garantia. con servicio en sitio o domicilio por parte del
Fabricante.
Instalacion y configuracion del equipo debera
Instalacion. realizarla un técnico autorizado por el oferente en

las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

g) Un (1) portatil de linea empresarial o corporativo.

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Un (1) Computador portatil
con un procesador minimo
de Intel® Core™ i7-4600U
con Intel HD Graphics
4400 (2,1 GHz, 4 MB de
caché, 2 nucleos)

Procesador

Minimo Intel® Core™ i7-4600U con Intel HD

anlung,
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Graphics 4400 (2,1 GHz, 4 MB de cache, 2
nucleos)

Memoria Caché

Minimo 4 MB Cache

Bus Del sistema:

1600 MHz Bus de Sistema

Memoria Principal

16 GB Memoria RAM DDR3 a 1600 Mhz
(2x8192).

Crecimiento en Memoria
Principal

Minimo: dieciséis (16) GB 1600 MHz SDRAM
DDR3

Unidades Internas de
Almacenamiento - Discos
Duros

Minimo Dieciséis 16GB SSD y/o Flash +
500GB 7200 rpm 2.5" (SATA)

Fuentes de Poder

Minimo una fuentes de poder de 110-120 V, AC
de 50 - 60 Hz

Puertos e interfaces

Minimo: dos (2) USB 3.0; un (1) USB 3.0
(puerto con alimentacién/cargando); un (1)
auricular y micréfono combinado; un (1)
alimentaciéon de CA; un (1) conector de base
de expansiéon; un (1) conector de bateria
secundaria; un (1) RJ-45; un (1) DisplayPort
1.2a y/o MiniDisplay Port y un (1) puerto VGA.

Minimo: Audio HD; Micréfono dual integrado; 2
altavoces estéreo integrados; Salida de linea de

Audio auriculares estéreo; Entrada de micréfono
estéreo

Graficos Integrado - Intel® HD Graphics 4400

Bluetooth Conexion de Bluetooth integrada

Conectividad Tarjeta de Red 10/100/1000 y Modulo Wireless

802.11a/b/g/n

Ranuras de expansion

Una (1) tarjetas de lectura multimedia

Bateria

Bateria de Li-lon de larga duracién minino de 4-
celdas

Tarjetas de red.

Minimo una (1) tarjeta Ethernet(10/100/1000)
Mbps.

Pantalla.

Pantalla: 14".0 pulgadas diagonal LED HD+
SVA Anti-Glare (1600 x 900) o Pantalla: 14".0
pulgadas diagonal LED HD+ Anti-Glare (1600
x 900)

Camara Web HD

Integrada de 720p

Teclado Teclado en espariol.

Mouse. Mouse tipo point stick y/o touchpad

Maletin Minimo: un (1) Maletin tipo ejecutivo.

Color Gris Metalizado, Carb6n, Negro.

Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables y
aditamentos necesarios | aditamentos necesarios para su instalacion.

para su instalacion.

(Adaptador CA fino inteligente externo)

Sistema operativo.

Windows® Ocho (8) Profesional a 64 Bit en
Espariol

Medios y Ayudas del
Soporte del fabricante

Medios magnéticos del software, manuales y
licencias del sistema operativo.

Garantia.

Tres (3) aflos de garantia en partes y mano de
obra con servicio en sitio 0 domicilio por parte

i
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TransCaribe

del Fabricante.

Instalacion.

Instalacién y configuracién del equipo debera
realizarla un técnico autorizado por el oferente
en las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

h) Tres (3) portatiles de linea empresarial o corporativa de alto desempefio.

Descripcion

Especificaciones Técnicas Minimas.

Tres (3) Computadores
portatiles con un
procesador minimo Intel®
Core™ i7-4510U con
graficos Intel HD 4400 (2
GHz, hasta 3,1 GHz con
tecnologia Intel Turbo
Boost, 4 MB de caché, 2
nucleos).

Procesador

Minimo Intel® Core™ i7-4510U con graficos
Intel HD 4400 (2 GHz, hasta 3,1 GHz con
tecnologia Intel Turbo Boost, 4 MB de caché, 2
nucleos).

Memoria Caché

Minimo: 4 MB Cache L2

Bus Del sistema:

1600 MHz Bus de Sistema

Memoria Principal

16 GB Memoria RAM DDR3L 1600 (2x8192).

Crecimiento en Memoria
Principal

Minimo: dieciséis (16) GB 1600 MHz SDRAM
DDR3L

Unidades Internas de
Almacenamiento - Discos
Duros

Minimo: Setecientos cincuenta (750) GB a 5400
rpm.

Dispositivos Opticos

Minimo: un (1) DVD+RW SuperMulti DL Drive

Fuentes de Poder

Minimo: Una (1) fuentes de poder de 110-120 V
, AC de 50 — 60 Hz

Puertos e interfaces

Minimo: dos (2) USB 3.0; dos (2) USB 2.0; un
(1 ) HDMI; un (1) combo de auriculares y
micréfono; un (1) alimentacion de CA; un (1)
RJ-45y un (1) puerto VGA

Audio Micréfono  Integrado -  Conector de
salida/audifonos con altavoces.

Gréficos Integrado - Intel HD 4400

Bluetooth Conexién de Bluetooth integrada

Conectividad Tarjeta de Red 10/100/1000 y Médulo Wireless

802.11a/b/g/n

Ranuras de expansion

Un (1) lector de tarjetas multimedia

Bateria

Bateria de Li-lon de larga duracién minino de 4-
celdas.

Tarjetas de red.

Minimo una (1) tarjeta Ethernet(10/100/1000)
Mbps.

Pantalla.

Pantalla de 14.0-pulgadas diagonal LED-backlit
HD anti-glare de (1366 x 768)

Camara Web HD

Integrada de 720p

Teclado Teclado en espariol.
Mouse. Mouse tipo pointstick y/o touchpad
Maletin Minimo: un (1) Maletin tipo ejecutivo.

g
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Color Gris Metalizado, Carb6n, Negro.
Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables y
aditamentos  necesarios | aditamentos necesarios para su instalacion.

para su instalacion. (Adaptador CA fino inteligente externo)

Windows® Ocho (8) Profesional a 64 Bit en

Sistema operativo. Espafiol

Medios magnéticos del software, manuales y
licencias del sistema operativo.

Medios y Ayudas del
Soporte del fabricante

Tres (3) afios de garantia en partes y mano de

Garantia. obra con servicio en sitio o domicilio por parte
del Fabricante.
Instalacién y configuracion del equipo debera
Instalacion. realizarla un técnico autorizado por el oferente

en las oficinas de TRANSCARIBE S.A.

i)  Un servidor de una 1U

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Un (1) Servidor de una 1U
con dos (2) procesadores
minimo de Intel® Xeon®
E5-2650 v2 (2.6GHz/8-

core/20MB/8.0GT-s
QPI/95W, DDR3-1866,
HT, Turbo2
Minimo: Dos (2) de Intel® Xeon® E5-2650 v2
Procesadores (2.6GHz/8-core/20MB/8.0GT-s QPI/95W,

DDR3-1866, HT, Turbo2

Memoria Caché

Minimo 20 MB Cache

Bus Del sistema:

1866 MHz Bus de Sistema

Memoria Principal

32 GB Memoria RAM DDR3 1866 (2x16384).

Crecimiento en Memoria

Hasta: Setecientos sesenta y ocho (768) GB

Principal a 1866 MHz DDR3

Slots RAM Totales | Minimo Veinticuatro (24) ranuras.
(disponibles)

Bahias de discos | Minimo Ocho (8)

totales.

Controladora de disco:

Integrada con posibilidad de
configuracion de los Discos RAID 6 y
RAID 60 - RAID 1 y RAID 10 con un minimo
de memoria Cache controladora de 2GB

Capacidad maxima de | Minimo: Doce (12) TB
almacenamiento:
Unidades Internas de | Minimo: Cuatro (4) SAS/SSD formato

Almacenamiento - Discos
Duros

pequefio de un (1.2) TB 10000 rpm Hot-plug

Dispositivos Opticos

Incluir DVD +/-RW

Ventiladores:

Minimo: Ocho ventiladores Hot-plug (8)
incluyendo lo de que hacen la funcion de
proteccién de los dos (2) procesadores.

Fuentes de Poder

Minimo: dos (2) redundante - de 460W a

gy
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Voltaje nominal de entrada 100 a 120 VCA o
200 a 240 VCA, Frecuencia nominal de
entrada De 50 HZ a 60 HZ, salida Potencia
estimada en estado estable Entrada de CA,
460 W, 100V a 120V Hot-plug

Minimo: Una (1) Ranura 2 PCle 3.0 x16
(altura completa/longitud media), mas cuatro
puertos 10/100/1000, un (1) Conector de
video, un puerto (1) serie, una (1) Ranura 1
PCle 3.0 x8 (perfil bajo), un Puerto de gestion
0 administracién del Servidor, cuatro (4) USB

i

TransCaribe

Puertos e interfaces

Conectividad Tarjeta de Red 10/100/1000

Color Gris Metalizado, Carb6n, Negro o el color de
fabricante

Software, cables y | Garantizar e incluir el software, cables y

aditamentos  necesarios | aditamentos necesarios para su instalacién.

para su instalacion. Cables compatibles al Rack y kit de montaje
en Rack

Sistema operativo | Minima compatibilidad con: Windows, Linux

Aceptados. Red Hat, SUSE y VMware

Medios y Ayudas del | Medios magnéticos del software y manuales,

Soporte del fabricante si los aporta el fabricante.

Tres (3) aflos de garantia en partes y mano
de obra con servicio en sitio o domicilio por
parte del Fabricante. Esta debe cubrir
Garantia. soporte proactivo y reactivo para los
productos de hardware y software 24x7
periodo de cobertura - respuesta minima de
cuatro (4) horas.

1. La instalacion e inicializacién
debe ser realizada por el
fabricante en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Instalacion. 2. La configuracién del equipo debe

ser realizada por personal
certificado y capacitado por el
fabricante, en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

j) Dos (2) escaneres de nivel profesional.

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Tipo de escaner: | Superficie plana, ADF

Tecnologia de | Dispositivos acoplados de carga (CCD)
escaneo:
Capacidad del | 100 Hojas
alimentador
automatico:
Velocidad de | Minimo de 50 ppm/100 ipm
escaneo:
Velocidad de | Hasta 4 segundos

/‘f/ visualizacion:

10
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Soporte para | Carta; Oficio; A4; A5; personalizado; papel largo
tamario de | hasta864mm (34

papel. pulgadas)

Ciclo de trabajo: | Hasta 3.000 paginas por dia

Resolucién  de | Hardware: 600 X 600 ppp Optico: Hasta600 ppp

escaneo:
Profundidad en | Profundidad en bits: 24bits
bits:

Niveles de | 256

escala de

grises:.

Ampliacion  de | 1 a 999%enincrementosdel1%
imagen o rango
de ampliacién:

Maximo tamafo [ 216 x864mm;8.5x34pulgadas
de escaneo de

documentos:

Deteccién de | Automatica

multi-

alimentacion:

Conectividad: Minimo: un (1) Hi-SpeedUSB2.0

Memoria: Minimo: 768 MB

Escaneo a | Minimo: ADF duplex

doble cara:

Tipos de | Papel (comun, inyeccion de tinta, fotografico), sobres,
papeles: tarjetas (de indice, de felicitacion), objetos 3D, diapositivas y

negativos de 35 mm, pelicula de formato mediano y grande
(utilizando adaptador de materiales transparentes)

Formatos de | PDF (solo imagenes, con busqueda, MRC,PDF/A,
Archivo: cifrado), TIFF(una

pagina, varias paginas,
Comprimido:G3,G4,LZW,JPEG),DOC,RTF,

WPD,XLS, TXT XML XPS,HTML,OPF,JPG,BMP,PNG

Panel de | Pantalla LDC y Botones de Control

control:

USB de alta velocidad (compatible con especificaciones

Conectividad: para USB 2.0)

Sistema Windows8,Windows7,Windows7x64,WindowsVista,Windows
Operativo Vistax64.

Compatible:

Especificaciones | Voltaje de entrada de100 a 240VCA(+/-10%), 50/60Hz(+/-
de energia: 3Hz)2

Programa de Almacenamiento y administracién de

cs:gfr:\t/:;rae dores: y Documentos, Controladores y los demas que incluya el
' Fabricante.
Tres (3) afios de garantia en partes y mano de obra con
Garantia. servicio en sitio o domicilio por parte del Fabricante con
recambio o reemplazo si es necesario.
. Instalacién y configuraciéon de los equipos en las oficinas de
Instalacion. TRANSCARIBE S A.

k) Sesenta (60) CAL DE WINDOWS SERVER 2012 EDICION STANDARD EN ESPANOL.
Descripcién Especificaciones técnicas minimas. ,,(/
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Sesenta (60) CAL para | Windows Server CAL 2012 Spanish
Windows Server 2012 Edicion | OLP NL User CAL.
Standard en Espariol OLP NL.

Numero del CAL Licenciar. Sesenta (60), Windows Server CAL
2012 Spanish OLP NL User CAL.

Presentacion de la Licencia del
S.0. y las Sesenta (60) CAL,
medios o ayuda del fabricante.

Debe incluir Documento de Acuerdo de
Licencia por Volumen.

Certificacion de la legalidad de las
Licencias a nhombre de Transcaribe S.A.
Las licencias deben tener respaldo
Microsoft Corporation.

Documentacion.

Garantia y Soporte.

I) Un (1) Kit de Conversion de Torre a gabinete HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4 Numero
de Serie (USE611NOBO).

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) Kit de conversion de

Torre a gabinete HP | o grovinoR PROLIANT ML370G4

SERVIDOR PROLIANT | - :
ML370G4 Numero de Serie Numero de Serie (USE611NOBO).

(USE611NO0BO).

Numero de Parte del | Nimero de parte Tower to Rack
servidor 379912-001 Conversion  Kit 356545-B21 ProLiant
ML370 G4.

La parte entregada debe ser incluida

. dentro del paquete de garantia que tiene

Garantla y Soporte: este producto que va hasta el 31 de
Diciembre de afio 2015.

La instalacion del hardware debe

Instalacién: realizarla personal certificado y

capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

m) Dos (2) baterias para dos (2) portatiles de la serie Probook 4720s.

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) Baterias para dos
portatles de la serie | Portatiles de la serie Probook 4720s

Probook 4720s
Numero de Parte: Numero de parte de las baterias: 593576-
001
Garantia y Soporte: Garantia de la bateria un ano.
La instalaciéon del hardware debe realizarla
Instalacion: un técnico autorizado por el oferente

ganador en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

n) Tres (3) ventiladores para servidor de torre HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4

¥
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Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Tres (3) ventiladores
para el servidor de
torre HP SERVIDOR
PROLIANT ML370G4
Numero de Serie
(USE611NOBO).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611NOBO).

Numero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte 225073-B21 ML370
G4 Redundant System Fan

La parte entregada debe ser incluida
dentro del paquete de garantia que

Garantia y Soporte: tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.
La instalacion del hardware debe
Instalacion: realizarla  personal certificado y

capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

0) Dos (2) memorias RAM DRR2 para

el Servidor HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) memorias
RAM DDR2 para el
servidor de torre HP
SERVIDOR
PROLIANT ML370G4
Numero de Serie
(USE611N0OBOQ).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611N0BO).

NUmero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte 343057-B21 Memoria
de acceso aleatorio (ram) Single-
Ranked PC2 PC3200R DDR2 SDRAM
DIMM Memory Kit (2 x 2048 MB)

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida
dentro del paquete de garantia que
tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.

Instalacion:

La instalacién del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

p) Dos (2) discos duros para el Servidor HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4

Descripcién

Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) discos duros
para el servidor de
torre NUmero de Serie
(USE611N0BO).

HP SERVIDOR PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611N0BO).

Numero de Parte del
servidor 379912-001

Numero de parte: 411089-B22 HP
300GB U320 15K Universal HDD -
Universal Hot Plug

Garantia y Soporte:

La parte entregada debe ser incluida
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dentro del paquete de garantia que
tiene este producto que va hasta el 31
de Diciembre de afio 2015.

La instalacién del hardware debe
realizarla  personal certificado vy
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

Instalacion:

d) Un (1) disco externo con puerto USB 3.0

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) disco externo Un (1) discos duros externos USB 3.0

USB 3.0

Interfaz USB 3.0 (COMPATIBLE CON USB 2.0)

Velocidad maxima de | Minimo 5,0 Gbps.

transferencia

Capacidades Minimo 2 TB

Alimentacion Alimentacién por bus USB (max. 900
ma)

Requisitos de | Windows® XP / Windows® 7 / Windows

Sistema: 8 / Windows 8.1, Apple® Mac OS X
10.6.6/10.6.7/10.6.8/10.7/ 10.8 CPU
de 750 MHz o superior, 10 MB de
espacio en el disco duro del sistema,
256 MB de memoria del sistema, puerto
USB 3.0 0 USB 2.0 libre

Aditamentos: Caja, Manuales y cables de especial
USB 3.0

] . Garantia de un afio por parte del
Garantia y Soporte: fabricante.
Instalacion: Entrega en las oficinas de
) TRANSCARIBE S.A.

r) Un (1) Gabinete de 42U para Servidores con estabilizador y con dos (2) PDU

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.
Un (1) Gabinete de
42U para servidores
incluyendo dos (2)
PDU
Color: Carbén o Negro o Gris
Dimension: Minimo: 216,6 X 119,98 X 70,99 CM
Accesorios: Minimo: kit de paneles laterales y un kit
de polo a tierra
/¥/ Distribuidor de | Minimo: Incluir Dos PDU centrales Low
Energia Voltage, cada una con dos regletas de
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TransCaribe

al menos 7 puertos C13, para conectar
todos los dispositivos y configurar alta
disponibilidad. Cada PDU se
alimentara directamente de una UPS
de 3000 VA, a través de conectores
L5-30. Todos los dispositivos que se
van a montar en este rack, deben tener
conectores C13-C14. Ser compatibles
con toda la parte eléctrica de los
elementos que se van a instalar dentro
del gabinete. (El Servidor ML370 G4 de
la entidad, Routerboard, sevidor de
domino, almacenamiento, UPS de
3000 VA ofertado).

Carga estatica Minimo: 900 kilogramos

Garantia y Soporte: Minimo de tres (3) afios.

La instalacion del hardware debe
realizarla personal certificado y
capacitado por el fabricante, en las
oficinas de TRANSCARIBE S.A.

Instalacion:

s) Ocho (8) teléfonos IP compatible con Asterisk

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Ocho (8) teléfono IP

Minimo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP

Interfaces de red: Minimo:  10/100/1000 Mbps con
conmutaciéon doble y PoE integrado
Pantalla: Minimo: Pantalla LCD TFT tactil
capacitiva de 4.3” (480x272) (5 puntos)
Camara Minimo: Camara CMOS con resolucion
MP mévil con obturador de privacidad
Bluetooth: Integrado Bluetooth 4.0 + EDR

Wifi: Integrado 802.11 b/g/n

Puertos: Conector RJ9 (permite EHS con
audifonos Plantronics), USB, SD, Mini
HDMI, puerto para médulo de extensién
11 teclas de funcion para PHONEBOOK
(agenda), BACKSPACE (borrar),
HEADSET (audifonos), MUTE (silencio),
HOLD (espera), MESSAGE (mensaje),
TRANSFER (transferencia),
Teclas de recurso: CONFERENCE (conferencia),
SPEAKERPHONE (altavoz),
SEND/REDIAL (envio/rediscado),
VOLUME (volumen). 3 teclas exclusivas
para Android: HOME (inicio), MENU vy /‘Q
BACK (retroceso)

Protocolos/Estandares:
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Soporte para G.711p/a, G.722 (banda
ancha), G.726-32, G.729 proéximamente),
Codec de voz: iLBC, Opus (préximamente), DTMF en
banda y fuera de banda (en audio,
RFC2833, SIP INFO)

H.264 BP/MP/HP, resolucién de video de
hasta 480 p, velocidad de cuadros de
hasta 30 fps, velocidad de bits

de hasta 2 Mbps, conferencia de 3 vias,
Cédec de voz vy |anti parpadeo, autofoco y exposicion
recursos automatica, PIP (Picture-in-Picture),
exhibicion en pantalla, bloqueo de
camara, captura/almacenamiento de
imagen, grabacion de video, indicador
visual de mensaje de voz

Retencién de llamada, transferencia,

reenvio (incondicional/no
contesta/ocupado), llamada estacionada
(call park)/captura de llamada,

audioconferencia de 6 vias, apariencia
de llamada compartida

(SCA, shared-call-
appearance)/apariencia de linea en

Recursos: puente (BLA, bridged-line-appearance)/
MPK virtual,

agenda telefénica descargable (XML,
LDAP), llamada en espera, historial de
llamadas, boton jefe-secretaria virtual,
plan de marcado flexible, escritorio mévil
(hot desking), tonos de Illamada
personalizados, servidor redundante

y fail-over (conmutacioén en caso de fallo)
Skype, Google Hangouts, Microsoft Lync,
navegador web, Adobe Flash, Facebook,
Twitter, YouTube, noticias, clima,
mercado de acciones, radio web,
Pandora, Last.fm, Yahoo Flickr,
Aplicaciones: Photobucket, despertador, Google
Calendar, importacién/exportacion de
datos del teléfono movil via Bluetooth,
etc. API/SDK disponibles para desarrollo

avanzado de aplicaciones
personalizadas.

Audio: Auricular y altavoz HD compatible con
audio en banda ancha

Base y Soporte: base integrada con 2 angulos ajustables

Montaje para pared

Calidad del Servicio: Capa 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y Capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS)

Seguridad: Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticacién basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracién
segura basada en AES 256-bit, TLS,
SRTP, HTTPS, control de acceso a
/f/ medios 802.1x
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Idioma: Minimo: Aleman, chino, coreano, croata,
espafiol, francés, inglés, italiano,
japonés portugués, ruso, entre otros
Actualizacion: Actualizacién de firmware a través de
carga HTTP local o TFTP/HTTP/HTTPS,
aprovisionamiento masivo utilizando
un_archivo _de configuraciéon XML con
criptografia TR-069 o AES

Energia: Minimo: Adaptador universal de corriente
Entrada 100-240VAC 50-60Hz; Salida
12VDC, 1.5A y PoE+ (802.3at) Maxima
tension de entrada: 57 V; Clase 4,
RCLASS=63,4Q, 12,95-255W

Cables y aditamentos | Auricular con cable, base de soporte,
necesarios para su | adaptador universal de corriente, cable

instalacion y | de red, pafio para limpieza del lente,

utilizacion. guia de instalacion rapida, folleto,
licencia de GPL

Estandares Minimo: FCC: Part 15 (CFR 47) Class B;

internacionales: UL 60950 (fuente de alimentacion)

CE : EN55022 Class B, EN55024,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN60950-1,
EN62479, RoHS C-TICK : AS/NZS
CISPR 22 Class B, AS/NZS CISPR 24.
Un (1) aflos de garantia en partes con el
apoyo logistico del oferente.

La instalacion y configuracion de los
equipos telefdnicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta persona
a su vez debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacién de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
aflos. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante para
que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucién masiva del mismo.

Garantia

Instalacion

t) Diez (10) teléfonos IP compatible con Asterisk

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

Diez (10) teléfono IP

Minimo. SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
| RTPIRTCP,  HTTP/HTTPS, ARP.
Protocolos/Estandares: | |~yip "DNS (registro A, SRV, NAPTR), 1'%
DHCP, PPPoE, TELNET, TFTP, NTP.
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STUN, SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP

Interfaces de red: Minimo: Doble puerto de red con
deteccion automatica de
10/100/1000Mbps con PoE integrado
Pantalla: Minimo: Pantalla tactil capacitiva LCD
TFT de 480x272 pixeles

Bluetooth: Bluetooth integrado

Funciones: 10 teclas dedicadas a las funciones de
mute, llamada en espera, agenda
telefénica, mensajes, auricular,
transferencia de llamadas, conferencia
de llamadas, volumen, altavoz,
marcar/remarcar; 4 teclas para el
control 'y navegacion en las
aplicaciones de Android INICIO,
MENU, BUSCAR, REGRESAR
Llamada en espera, transferencia
(incondicional/no respuesta/ocupado),
desvi6 de Illamadas, parqueo de
llamadas, conferencia de 5 Vvias,
apariencia de llamada compartida
(shared-call-appearance
(SCA))/apariencia de llamada en
puente

(bridged-line-appearance (BLA)), BLF
virtual/marcado rapido a extensiones,
agenda telefénica descargable (XML,
LDAP, hasta 1000 contactos), llamada
en espera, registro de llamadas (hasta
500 registros), boton virtual jefe-
secretaria, plan de marcado flexible,
extensiones moviles (hot desking),
personalizacién de timbres y servidor
de redundancia

Soporte para G.711p/a, G.722 (banda
. ancha), G.729A/B, DTMF (in audio,
Cédec de voz. RFC2833, SIP INFO) en banda y fuera
de banda

H.264 BP/MP/HP, H.263/H.263+,
MPEG4, resolucion de hasta 1080p
AAC, MP3, WMA, Real, Ogg-Vortis,
FLAC

Skype, Google Voice, Microsoft LYNC,
Navegador Web, Adobe Flash,
Facebook, Twitter, Youtube,
noticias/estado del clima/

bolsa de valores, radio a través
L . Internet, Pandora, Last.fm, Yahoo
Aplicaciones: Flickr, Photobucket, reloj de alrma,
Google Calendar, PBX en el teléfono,
importar/exportar datos de teléfonos
moviles via Bluetooth, etc. API/SDK
disponible para el desarrollo avanzado
/? de aplicaciones personalizadas

Teclas de recurso:

Codec de Video:

Codec de Audio:
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Audio:

Auricular y altavoz de alta definicion
con soporte para audio de alta fidelidad

Base y Soporte:

soporte integrado con 2 angulos
ajustables

Calidad del Servicio:

Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad:

Niveles de contrasefias para usuarios y
administradores, autenticacion basada
en MD5 y MDb5-sess, archivo de
configuracion encriptado AES 256-bit
AES, TSL, SRTP, HTTPS, y 802.1x

Idioma:

Minimo: _Inglés, aleman, italiano,
francés, espafiol, portugués, ruso,

croata, chino tradicional simplificado,
coreano, japonés, etc

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA T:‘ans(.‘,arg

Actualizacion:

Actualizacion de Firmware  via

TETP/HTTP/HTTPS,
aprovisionamiento masivo usando TR-
069 o archivo de configuracion XML

encriptado AES

Energia:

Minimo: Adaptador de corriente
universal: Entrada:100-240VAC 50-
60Hz;

Salida:12VDC, 1.5A (suministro de
alimentacion para un maximo de 4
médulos de extensiones)

PoE integrado (Alimentacién Sobre
Ethernet) (802.3af, clase 0); consumo
maximo de energia 10W (Adaptador de
corriente), 12W (PoE) , 0 18W.

Cables y aditamentos
necesarios para su
instalacion y
utilizacion.

auricular con cable, fuente de poder
universal, cable de red, guia de
instalacién rapido.

Estandares
internacionales:

Minimo: FCC Parte 15 (CFR 47) Clase
B
EN55022
EN61000-3-2,
60950-1
AS/NZS CISPR 22 Clase B, AS/NZS
CISPR 24, RoHS UL 60950 (adaptador
de corriente)

Clase B, EN55024,
EN61000-3-3, EN

Garantia

Un (1) aflos de garantia en partes con
el apoyo logistico del oferente.

Instalacion

La instalacion y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta
persona a su vez debera presentar
dos certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de

19

iy
\ g



ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno
de los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucion masiva del mismo.

TransCaribe

u) Catorce (14) teléfono IP compatible con Asterisk

Descripcién Especificaciones Técnicas Minimas.

V) Catorce (14)

teléfono IP
Minimo: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP, ICMP,
Protocolos/Estandares: DNS (A record, SRV, NAPTR), DHCP,

PPPoE, TELNET, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP, IPv6

Interfaces de red: Minimo: Doble puerto de red con
deteccion automatica de 10/100/1000
Mbps con PoE integrado

Pantalla: Minimo: Pantalla LCD TFT a color de 2.8
pulgadas (320x240)

Funciones de las |3 teclas de extensiones con hasta 3

teclas: cuentas SIP, 8 teclas de discado

rapido/BLF con indicador luminoso en
LED bicolor, 4 teclas programables
sensibles al contexto, 5 teclas de
navegacion/menu,11 teclas de funcion
dedicada para: MENSAJE (con indicador
LED) , AGENDA TELEFONICA,
TRANSFERENCIA, CONFERENCIA,
RETENCION DE LLAMADA,

AUDIFONO, SILENCIO,
ENVIAR/REDISCAR, ALTAVOZ, VOL +,
VOL -

Retencidon de llamada, transferencia,
reenvio de llamada, conferencia de 4
vias, llamada estacionada (call park),
captura de llamada, apariencia de
llamada compartida (SCA, shared-call-
appearance)/apariencia de linea en
puente (BLA, bridged-line-appearance),
agenda telefénica descargable (XML,
LDAP, hasta 2000 items), llamada en
espera, registro de llamadas (hasta 500),
personalizacion de pantalla, marcado
automatico al descolgar, respuesta
automatica, clic para marcar, plan de
marcado flexible, escritorio moévil (hot
desking), musica de espera y tonos de
/f/ llamada personalizados, servidor

Teclas de recurso:
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

redundante y fail-over (conmutacién en
caso de fallo)

Audio: en auricular y altavoz
Base y Soporte: soporte integrado con 2 angulos
ajustables

Calidad del Servicio: Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y Capa 3 (ToS,
DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad: Contrasefias de nivel de administrador y
usuario, autenticaciéon basada en MD5 y
MD5-sess, archivo de configuracion
segura basada en AES, SRTP, TLS,
control de acceso a medios 802.1x
Idioma: Minimo: Alemén, arabe, checo, chino,
coreano, croata, esloveno, espariol,
francés, hebreo, holandés, hangaro,

inglés, italiano, japonés, polaco,
portugués, ruso, turco.

Actualizacion: Actualizacién de firmware a través de
TETP/HTTP/HTTPS, aprovisionamiento
masivo usando TR-069 o archivo de
configuracion XML cifrado

Energia: Minimo: Adaptador de alimentacion
incluido: Entrada: 100-240VAC; Salida:
+12VDC, 0.5A (6W) PoE (Power-over-
Ethernet) integrado, 802.3af, Classe 2
Cables y aditamentos | Auricular con cable, base de soporte,
necesarios para su | Power-over-Ethernet, cable de red, Guia

instalacion y | de Referencia Rapida.

utilizacion.

Estandares Minimo: FCC Part 15 ClassB, EN55022
internacionales: ClassB, EN61000-3-2, EN61000-3-3,

EN55024, EN60950-1

RCM: AS/ACIF S004; AS/NZS
CISPR22/24; AS/NZS 60950

Un (1) afios de garantia en partes con el
apoyo logistico del oferente.

La instalacion y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta persona
a su vez debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante para
que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no /&)

Garantia

Instalacion

distribucién masiva del mismo.
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS :
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA TransCaribe
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v) Una (1) diadema compatible con equipos que trabajen con Asterisk

Descripcion Especificaciones Técnicas Minimas.

Una (1) diadema
compatible con
equipos que trabajen
bajo la tecnologia

Asterisk
El modelo debe ser comodo, elegante y

Disefio: ligero, con cable flexible y comodo

) disefio de la diadema, junto con el brazo

maleable del micréfono

Sonido de salida: Minimo: Sonido de banda ancha integral
y anulacién de ruido e interferéncias
monofénico

Conectividad: Tecnologia Wired

Funciones: Funcién Quick call.

Otras Caracteristicas: | Minimo: Monoaural y biaural con tubo de
voz. La Diadema debe ser con almuadilla
en cuero sintetico y un solo auricular
compatible con VolP y el equipo
telefonico que hace las veces de
conmutador

Cables y aditamentos | Minimo: cable Gnico para modelo biaural
necesarios para su |y compatible con equipos basados en
instalacion y | tecnologia Asterisk

utilizacion.

Un (1) aflos de garantia en partes con el

Garantia apoyo logistico del oferente.
. Entregar e instalar la diadema en las
Instalacion oficinas de TRANSCARIBE S.A.

w) Dos (2) equipo de extension o botoneras de 22 teclas cada una compatible con equipos que
trabajen con Asterisk.

Descripcion Especificaciones Técnicas Minimas.

Dos (2)

‘ Minimo: veintidos (22) por botonera

Lineas: (hasta 40 con dos (2) médulos
conectados en cadena)

compatibles con | Minimo: El modulo de extensién debera

Teléfonos IP ser compatible con el modelo ofrecido
en el item (u)

Pantalla: Minimo: Gran - pantalla LCD grafica
de128x384

Caracteristicas: Minimo: El médulo incluye 20 teclas de

extension y 2 teclas de flecha para la
conmutacién de la pagina, mas local
GUI con animacion impulsada desde el
teléfono anfitrién; Mdltiples linea vy
lineas de llamada. Ademas de BLA
/Y@ (bridge de linea telefénica) / SCA (linea
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telefonica compartida), BLF (Busy
Lamp Field Estandar o Lista de
eventos), Parqueo, Captura, Marcado
Rapido, Presencia, Intercom,
conferencia, transferencia y desvié de
llamadas.

Energia: Los modulos de expansion se deben
alimentar desde el teléfono anfitrion
Actualizaciones de | Disponible desde el teléfono anfitridn.
firmware:
Dimensiones: 206 mm x 117 mm x 32 mm
Conformidad: FCC/CE/C-Tick

Cédec de Audio: ?CEC MP3, WMA, Real, Ogg-Vortis,
Skype, Google Voice, Microsoft LYNC,
Navegador Web, Adobe Flash,
Facebook, Twitter, Youtube,
noticias/estado del clima/

bolsa de valores, radio a través
Internet, Pandora, Last.fm, Yahoo
Flickr, Photobucket, reloj de alrma,
Google Calendar, PBX en el teléfono,
importar/exportar datos de teléfonos
moviles via Bluetooth, etc. API/SDK
disponible para el desarrollo avanzado
de aplicaciones personalizadas

Audio: Auricular y altavoz de alta definicion
con soporte para audio de alta fidelidad
Base y Soporte: soporte integrado con 2 angulos
ajustables

Calidad del Servicio: | Capa 2 (802.1Q, 802.1p) y capa 3
(ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Seguridad: Niveles de contrasefias para usuarios y
administradores, autenticacion basada
en MD5 y MDS5-sess, archivo de
configuracion encriptado AES 256-bit
AES, TSL, SRTP, HTTPS, y 802.1x
Idioma: Minimo: Inglés, aleman, italiano,
francés, espafiol, portugués, ruso,

croata, chino tradicional _simplificado,
coreano, japonés, etc

Actualizacion: Actualizacién  de Firmware via
TFTP/HTTP/HTTPS, aprovisionamiento
masivo usando TR-069 o archivo de
configuracién XML encriptado AES
Energia: Minimo: Adaptador de corriente
universal: Entrada:100-240VAC 50-
60Hz; Salida:12VDC, 1.5A

PoE integrado (Alimentacién Sobre
Ethernet) (802.3af, clase 0); consumo
maximo de energia 10W, o 18W

Cables y aditamentos | Auricular con cable, fuente de poder
necesarios para su | universal, cable de red, guia de
instalacion y | instalacioén rapido.

utilizacién. W

Aplicaciones:
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS .
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Estandares Minimo: FCC Parte 15 (CFR 47) Clase
internacionales: B EN55022 Clase B, EN55024,
EN61000-3-2, EN61000-3-3, EN
60950-1 AS/NZS CISPR 22 Clase B,
AS/NZS CISPR 24, RoHS UL 60950
(adaptador de corriente)

Un (1) afios de garantia en partes con
el apoyo logistico del oferente.

La instalacion y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
persona certificada en herramientas de
administracion de Asterisk. Esta
persona a su vez debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacién de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
activamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno
de los bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucion masiva del mismo.

Garantia

Instalacion

X) Dos (2) cartuchos de baterias para Smart UPS APC de SUA3000.

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Dos (2) cartuchos de
bateria para UPS APC
SUA 3000VA USB &
Serial 120V referencia
RBC55

Color: Carbén o Negro o Gris

Capacidad VA/hora de | Minimo: 816
la bateria:
Tipo de bateria: Minimo: Bateria sellada de plomo sin
necesidad de mantencion con electrolito
suspendido: a prueba de filtracién

Vida util esperada de | Minimo: De tres (3) a cinco (5) arios.

las baterias (afios)

Peso neto 24.27 KG
Dimensiones de altura | 173.00 MM
maxima

Dimensiones de | 142.00 MM

anchura maxima
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Dimensiones de | 183.00 MM
profundidad maxima.

ot

Cables y aditamentos | Debera incluir todos los conectores
necesarios, guia para reciclaje de
baterias, guia de instalacion.

Minimo: Reparacion o reemplazo por un
(1) aflo y debe ser dada por un
establecimiento autorizado por el
fabricante o el fabricante en su defecto.
La instalacion y entrega del hardware
debe realizarse en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

Garantia y Soporte:

Instalacion:

y) Siete (7) cartuchos de baterias para UPS APC referencia SUA1500

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Siete (7) cartuchos de
bateria para UPS APC
de 1500 de 120V
referencia RBC7

Color: Carb6n o Negro o Gris

Tipo de bateria: Minimo: Bateria sellada de plomo sin
necesidad de mantencion con electrolito
suspendido: a prueba de filtracién

Vida util esperada de | Minimo: De tres (3) a cinco (5) afos.

las baterias (afios)

Peso neto 11.68 KG
Dimensiones de altura | 173.00 MM
maxima

Dimensiones de | 152.00 MM

anchura maxima

Dimensiones de | 183.00 MM
profundidad maxima

Cables y aditamentos | Debera incluir todos los conectores
necesarios, guia para reciclaje de
baterias, guia de instalacion.
Minimo: Reparacién o reemplazo por un
(1) afio y debe ser dada por un por
establecimiento autorizado por el
fabricante o el fabricante en su defecto.
La instalacién y entrega del hardware
Instalacion: debe realizarse en las oficinas _de
' TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

Garantia y Soporte:

z) Ocho (8) UPS de 1500 VA v
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Descripcién

Especificaciones Técnicas Minimas.

Capacidad de
Potencia de Salida

Minimo: 980 Vatios / 1440 VA

Maxima Potencia

980 Vatios / 1440 VA

Tensién de salida
nominal

120V

Distorsién de tension
de salida

Menos del 5% con carga completa

Topologia:

Linea interactiva.

Frecuencia de salida
(sincronizada a red
eléctrica principal)

(sincronizada a red eléctrica principal) 47
- 53 Hz para 50 Hz nominal, 57 - 63 Hz
para 60 Hz nominal

Tipo de forma de
onda

Onda senoidal

Puertos de Interfaz:

DB-9 RS-232, USB

Conexiones de salida

Minimo: (8) NEMA 5-15R

Entrada de voltaje

120V

Frecuencia de | 50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible)
entrada

Tipo de enchufe de | NEMA 5-15P

entrada.

Variacion de tensién | 82 - 144V

de entrada para

operaciones

principales

Variacién de tensién | 75 - 154V

de entrada adaptable
para operaciones
principales

Tipo de Bateria

Bateria sellada de plomo sin necesidad
de mantenimiento con electrolito
suspendido: a prueba de filtracion

Tiempo tipico de

Minimo: 3 hora(s)

recarga
Cantidad de [ Uno (1)
cartuchos de bateria

de recambio

Duracién estimada:

Duracién Media de 24 Minutos, o de 7
minutos a carga completa.

Panel de control

Visualizador de estatus LED con grafico
de barras de carga y bateria y en linea:
En linea: Bateria en actividad: Bateria de
reemplazo: e indicadores de sobrecarga.

Alarma audible

Alarma de bateria encendida: alarma
distintiva de carga de bateria baja:
retrasos configurables.

Clasificacion de
energia de
sobrecarga (Joules)

459 Joules
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(SOFTWARES Y LICENCIAS),

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

Filtrado completo de ruidos multipolares:
sobretension tolerable de 0,3% IEEE:

Filtrado . ! :
tiempo de respuesta de cierre cero:
cumple con UL 1449
Certificaciones 1B7S7l\:l3l, CSA, FCC Part 15 Clase A, UL
. Dos (2) afios de garantia en partes y
Garantia. mano de obra por parte del Fabricante.
La instalacién y entrega del hardware
debe realizarse en las oficinas de

Instalacion.

TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

aa)Dos (2) UPS para rack de 2u de 3000 VA en linea.

Descripcién

Especificaciones Técnicas Minimas.

Capacidad de

Potencia de Salida

Minimo: 2880 VA /2700 watt

Maxima Potencia 2880 VA /2700 watt
Tensibn de salida | 120V
nominal

Distorsion de tension
de salida

Menos del 5% con carga completa

Topologia:

Linea interactiva.

Frecuencia de salida
(sincronizada a red
eléctrica principal)

(sincronizada a red eléctrica principal) de
50 Hz nominal, a 60 Hz nominal

Tipo de forma de
onda

Onda senoidal

Puertos de Interfaz:

Standard DB-9 and USB ports.

Conexiones de salida

Minimo: cuatro (4) NEMA 5-20, una (1)
NEMA L5-30R.

Entrada de voltaje

120V

Frecuencia de

entrada

50/60 Hz +/- 3 Hz (autosensible)

Tipo de enchufe de
entrada:

NEMA L5-30P, 3m cord

Tipo de Bateria

Bateria sellada de plomo sin necesidad
de mantenimiento con electrolito
suspendido: a prueba de filtraciéon

Tiempo tipico de | Minimo: 3 hora(s)

recarga

Cantidad de | Minimo: Las establecidas por el
cartuchos de bateria. | fabricante.

Duracién estimada:

Minimo: 45 minutos al 20% y 5 Minutos
al 100% de uso.

Panel de control

Visualizador de estatus LED, En linea:
Bateria en actividad: Bateria de
reemplazo: e indicadores de sobrecarga
y botén de encendido.

Alarma audible

Alarma de bateria encendida: alarma
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INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A.

distintiva de carga de bateria baja:
retrasos configurables.

Administracion

Incluir médulo de administracién Web

Filtrado

Filtrado completo de ruidos multipolares:
sobretensién tolerable de 0,3% IEEE:
tiempo de respuesta de cierre cero:
cumple con UL1778, UL60950

Certificaciones

UL1778, UL60950-1; CSA22.2 No.107.3-
05,; EN60950-1 IEC62040- 1-1

Garantia.

Tres (3) aflos de garantia en partes y
mano de obra con servicio en sitio o
domicilio por parte del Fabricante.

Instalacion.

La instalacion y entrega del hardware
debe realizarse en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A. por el técnico
autorizado por el oferente para tal tarea.

bb) Un (1) Router Board.

Descripcion

Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) router board
para montaje en rack
enrutador Gigabit
Ethernet - con una
CPU de doble nucleo,
que puede alcanzar
hasta un millon de
paquetes por segundo
compatible con el
cifrado de hardware.

/)F/ CPU

CPU frecuencia C

nominal Minimo: de un (1) GHz
Numero de nucleos de P

CPU Minimo: Dos (2)
Arquitectura PPC

RAM Minimo dos (2) GB
Puertos 10/100/1000 P

Ethernet Minimo: Trece (13)
Tarjetas de memoria Una (1)

Tipo de tarjeta de .

memoria microSD

Toma de alimentacién | Si.

PoE en Si

Monitor de Voltaje Si

Monitor de

temperatura de la | Si
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Monitor de

temperatura PCB sl

1U: 44 x 176 x 442 mm, 1200 g. Board

Dimensiones only: 365g Junta s6lo: 365g
Sistema operativo RouterOS

Temperatura de

funcionamiento -30C to +60C -30C a +60 C
Nivel de licencia 6.0

Monitor de corriente Si

uPC P202ASSE2KFB

Monitor de corriente Si

Puerto: RS232
Minimo: Un (1) aflos de garantia y
Garantia y Soporte: soporte en partes con el apoyo logistico

del oferente.

La instalacién y configuracion de este
equipo debe ser realizada por personal
certificado y capacitado en las
herramientas de administracion del
mismo. Esta persona, a su vez debera
presentar dos certificaciones de
experiencia relacionadas con soluciones
de seguridad implementadas con esta
tecnologia en los ultimos tres afios. La
instalacién activa de este equipo se
realizara en las  oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno de
los  bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucién masiva del mismo.

Instalacion:

cc) Una (1) tarjeta PClI Sangoma A20008D compatible con el servidor PROLIANT ML370G4
Numero de Serie (USE611NOBO).

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Una (1) Tarjeta PCI
Sangoma A20008D.

Minimo: de dos (2) a (24) puertos como

Caractgrist_lca§ de apoyo y mezcla de interfaces FXO y
comunicacion: FXS
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TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA tﬁanﬁ@?j?@
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBE S.A. - '

Minimo: Con proyectos de Asterisk,
PBX OPAL / IVR, asi como otros de
cédigo abierto y aplicaciones
propietarias pasarela PBX / Switch / IVR
/  VolP, también con deteccién
automatica de 5v y 3.3v PCIl buses. Y
totalmente PCI 2.2 compatible con todas
las placas base disponibles
comercialmente, uso compartido
adecuado de interrupciones

Minimo: Cuatro (4) puertos RJ11 por

Compatibilidad:

Puertos: tarjeta rémora
Dimension: Factor de forma _2U: 120 mm x 55 mm
’ para uso en chasis restringido.
. 2U disponibles para su instalacién en
Montaje:

servidores 2U para montaje en rack.

El bus 32 bits intercambios con DMA
maestro de datos a través del PCl en
132Mbytes/sec para la intervencion
minima del procesador de anfitrién
Programacion matriz Campo
descargables Programable Gate con
varios modos de funcionamiento.
Campo actualizable para que las
nuevas caracteristicas se pueden
agregar cuando estén disponibles

800 mA pico, operativa 300 mA maximo

Intercambio de Datos:

Hardware inteligente:

Potencia: a33Vo5V
Rango de[De 0 - 50C.
temperatura:

FCC Parte 15 Clase A, FCC Part 68,
Certificaciones: CISPR 22, EN 55022 Clase A, CIPSR
24, AFIC-S016, IEC 60950

El A200 se compone de una tarjeta
auxiliar Remora instalar en la tarjeta PCI
AFT. La tarjeta Remora tiene dos
Arquitectura: z6calos cada uno que puede aceptar un
modulo FXO-2 o FXS-2. Cada médulo
FXO-2 o FXS-2 es compatible con dos
lineas FXO o FXS, respectivamente

Las tarjetas A200 y Remora incorporan
cuatro, 4-pin RJ11 jacks estrechos,
cada tarjeta Sangoma A200 suministra
cuatro cables de 2 m que termina en un
conector RJ11 4 estrecho / en un
extremo y un conector telefonico RJ11
6-estandar  necesarios para su
instalacion.

Minimo: Tres (3) afios por la tarjeta y
seis (6) meses en la mano de obra.

La instalacién y configuracion de los
equipos telefénicos debe realizarla una
Instalacion: persona certificada en herramientas de
administracion de  Asterisk. Esta
4/ persona a su vez debera presentar dos

Cable y aditamentos

Garantia y Soporte:
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ANEXO TECNICO NUMERO (1) - SELECCIONAR LA PROPUESTA MAS FAVORABLE PARA LA
ADJUDICACION DE UN CONTRATO DE COMPRA VENTA CUYO OBJETO ES LA COMPRA, [j
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE EQUIPOS DE COMPUTO Y HERRAMIENTAS |
TECNOLOGICAS (SOFTWARES Y LICENCIAS), PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA {3‘
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA E INFORMATICA DE TRANSCARIBES.A. 777777

certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacion de la
herramienta para administrar Asterisk
que haya realizado en los ultimos tres
afios. Esta instalacion se realizara
actvamente en las oficinas de
TRANSCARIBE S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
Nota: nacional a distribuir todos y cada uno de
los  bienes ofrecidos. Por ser un
producto especializado y de no
distribucién masiva del mismo.

dd) Dos (2) Organizadores de cable de 60x80

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.
Dos (2)
Organizadores de
cable de 60x80.
Color: Negro.

Minimo: Tres (3) aflos para las piezas y
seis (6) meses en la mano de obra.

La instalacién y configuracion de los
organizadores debe realizar una
persona con experiencia especifica en
Instalacion: el servicio de montaje relacionado a
cableado estructurado de al menos dos
afos, en las oficinas de TRANSCARIBE
S.A.

Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los bienes ofrecidos. Por ser un
producto de no distribucién masiva.

Garantia y Soporte:

Nota:

ee) Un (1) pach panel de 48 puertos categoria seis (6).

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Un (1) pach panel de
48 puertos categoria
seis (6).

Color: Negro.

Minimo: Tres (3) afios para la pieza y
seis (6) meses en la mano de obra.

La instalacién y configuracion del pach /(/ :
panel la debe realizar una persona con

Garantia y Soporte:

Instalacion:
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experiencia especifica en el servicio de
montaje relacionado a cableado
estructurado de al menos dos afos, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A. La
instalacion incluye Montaje del Patch
Panel y Parcheo de los puntos de red.
Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del territorio
nacional a distribuir todos y cada uno de
los  bienes ofrecidos. Por ser un
producto de no distribucién masiva.

Nota:

uarenta alicnh cora categoria seis e metro y meaio (2) — certiricados
ff) Cuarenta (40) Patch cord categoria seis (6) de metro y medio (%) — Certificad

Descripcién Especificaciones técnicas minimas.

Cuarenta (40) Patch
cord categoria 6 de
metro y medio -
Certificados.

Se definiran al momento de realizar el
montaje.

Minimo: Tres (3) afios para los cables
y seis (6) meses en la mano de obra.
La instalacion de los Patch cord la
debe realizarla una persona con
experiencia especifica en el servicio de
montaje relacionado a cableado
estructurado de al menos dos afios, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A.
Este item queda excepto de anexar la
certificacién por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del
Nota: territorio nacional a distribuir todos y
cada uno de los bienes ofrecidos. Por
ser un producto de no distribucion
masiva.

Color:

Garantia y Soporte:

Instalacion:

gg) Ochenta (80) Patch cord categoria seis (6) de dos (2) metros — Certificados

Descripcion Especificaciones técnicas minimas.

Ochenta (80) Patch
cord categoria 6 de
dos metros -

Certificados
Color: Se deflnlrén al momento de realizar el
montaje.
, . Minimo: Tres (3) afios para los cables
Garantia y Soporte: y seis (6) meses en la mano de obra.
La instalacién de los Patch cord la
Instalacion: debe realizarla una persona con

montaje relacionado a cableado

/Y/ experiencia especifica en el servicio de
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estructurado de al menos dos afios, en
las oficinas de TRANSCARIBE S.A.
Este item queda excepto de anexar la
certificacion por parte del fabricante
para que lo autorice dentro del
Nota: territorio nacional a distribuir todos y
cada uno de los bienes ofrecidos. Por
ser un producto de no distribucion
masiva.

TransCaribe

hh) Servicios relacionados con la instalacion, configuracion y puesta en marcha del proyecto a):

Descripcién Especificaciones técnicas
minimas.

Instalacion y configuracion fisica y
l6gica de los servidores, ademas de
la reinstalacion y posicionamiento del
sistema de comunicacién voz y datos
en el nuevo gabinete incluyendo el
servicio de organizacién, marcado,
revisién y certificacion del cableado
estructurado aproximadamente (100
Servicio a) puntos de red). También se de
realizar el desmonte y montaje del
gabinete (pach panel, organizadores
de cables, patch cord y equipos
activos). NOTA: La instalacion,
configuracion y puesta en marcha de
los servidores, los switch y la NAS
debe ser realizada por personal
autorizado y calificado del fabricante.
Anexar experiencia especifica para el
servicio de montaje relacionado a
cableado estructurado de al menos
dos aflos.

Requisitos: Anexar hoja de vida del personal
certificado por parte del fabricante
para realizar los servicios de
instalacién, configuracién y puesta en
marcha de los servidores.

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

ii) Servicios relacionados con la instalacion, configuracién y puesta en marcha del proyecto.
Numero de lineas analogas que posee Transcaribe S.A., cinco (5) en total b):

Descripcion Especificaciones técnicas
minimas.

Instalaciéon y configuracién de todos
los servicios y equipos (servidor de
telefonia, tarjeteria, terminales
telefénicas, etc) del sistema de
telefonia IP Asterisk. Incluyendo: a)
montaje y configuracion de servidor ﬂ(,

Servicio b)
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Asterisk superior o igual a 1.8 con
interffaz de administracion web
(ELASTIX, FREEPBX), incluye
configuraciébn de rutas salientes y
entrantes. b) montaje de tarjeteria
para integracion de lineas analogas
(FXO), c) configuracibn de IVR
(interactive voice response) para
direccionamiento de llamadas a
extensiones y/o departamentos con
condiciones de tiempo. d)
configuraciéon de agenda telefénica
interna para replicacion en todos los
teléfonos. e) configuraciéon de los
mobdulos de expansidn para teléfono
de recepcion. f) configuracién de las
terminales telefénicas con sus
servicios incluyendo la sala de
conferencia. g) grabacion de
llamadas de extensiones.

El sistema de telefonia debe ser
capaz de modificar con facilidad las
siguientes funciones basicas: musica
en espera basada en archivos mp3 y
similar, transferencias (directa o
consultiva), desvios de llamadas,
capturas de llamadas (de grupo o de
extensién), conferencia  multiple,
aparcamiento de llamadas (call
parking), llamada directa a extension,
retrollamada - callback (llamada
automatica cuando  disponible),
paging - megafonia a través del
altavoz del teléfono, DND (no
molestar). Buz6n de voz y fax
integrado con correo electrénico,
grabacién de llamadas internas y
externas. Formato (abierto).
Condicion de tiempo para IVR.
Informes detallados de llamadas
(CDR) configuracién de video
llamada entre extensiones.

El servicio debe incluir: Capacitaciéon
de los usuarios finales para indicar el
uso de funciones  de los teléfonos.
Garantizar soporte  remoto vy
presencial por seis (6) meses.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desemperiar esta actividad
adjuntando certificacion en software
de administracion de  Asterick.
Requisitos: Ademas debera presentar dos
certificaciones de experiencia en
proyectos de implementacién de la
herramienta para administrar Asterisk
/¥/ que haya realizado en los lltimos tres
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arios.

TransCaribe

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

ji) Servicio de configuracién y parametrizacion de los Switch c)

Descripcion Especificaciones técnicas
minimas.
Servicio de configuracion,
parametrizacién y puesta en marcha
de los switchs, Configuracion

basica: Seguridad, segmentacion de
la red por medio de VLAN, cantidad
tres (3), interfaces de acceso y
puertos troncales, Configuracion e
instalacion de modulos de
apilamiento y alta disponibilidad.
NOTA: La conexibn de los
servidores, debe realizarse en alta
disponibilidad en los switchs.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desempefar esta
actividad adjuntando certificacion
dada por el fabricante. De igual
forma el oferente debera adjuntar
por lo menos dos certificaciones de
experiencia en proyectos donde
haya realizado tareas similares.
Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

Servicio c)

Requisitos:

kk) Servicios relacionados con la instalacioén, configuracion y puesta en marcha del proyecto d):

Descripcién Especificaciones técnicas
minimas.

Instalaciéon y puesta en marcha del
Sistema Operativo windows server
2012 estandar r2 con la
configuracién del rol hyper-v.
Adicionalmente, se debe incluir la
instalacion y configuracién de cuatro
maquinas virtuales, dos (2) con
Windows server 2012 y dos (2) mas
con Windows server estandar r2, y
la configuracién del directorio activo,
politicas y demas condiciones de
trabajo. La configuracion debera
hacerse para un entorno de alta
disponibilidad.

Se debe anexar hoja de vida del
personal a desempenar este servicio
con los certificados que lo acredite
en la materia. El personal debera ser

Servicio d)

Requisitos:
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calificado en  soluciones de
virtualizacion y configuracion de
servicios para servidores. El
Oferente debera adjuntar por lo
menos dos certificaciones de
experiencia en proyectos donde
haya realizado proyectos similares
en virtualizacion.

Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

TransCaribe

Il) Servicios relacionados con la instalacién, configuracién y puesta en marcha del proyecto e)

Descripcion Especificaciones técnicas
minimas.

Configuracién de router board como
firewall, proxy como primera barrera
interna de seguridad y distribucién
del servicio de internet. Instalacion
de firewall y configuracion de reglas
INPUT, OUTPUT, NAT, etc. Bloqueo
y apertura de puertos para servicios
de telefonia, http, etc. Configuracion
de reglas para protecciéon de
Servicio e) ataques DDoS. Instalacion vy
configuracién de web-proxy
transparente para bloqueo a paginas
no autorizadas (redes sociales,
video, pornografia, etc), http y https
configuracion de anchos de banda
para grupos de IP y horarios para
acceso a contenido. Configuracion
de servicios de DHCP, enrutamiento
de VLAN.

Se debe anexar hoja de vida de la
persona a desempefiar este servicio
el cual debera ser certificado vy
capacitado en las herramientas de
administracion del mismo. Esta
persona, a su vez debera presentar
dos certificaciones de experiencia
relacionadas con soluciones de
seguridad implementadas con esta
tecnologia en los dltimos tres afios.
Garantia de soporte remoto o
Garantia: presencial de seis (6) meses por
parte del oferente.

Requisitos:

FIN DEL DOCUMENTO
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